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Informe Individual de Auditoria Practicada con Motivo de la
Revision de la Cuenta PuUblica correspondiente al ejercicio
fiscal 2024 del municipio de Candelaria

Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de Candelaria en lo que
corresponde a evaluar el desempeno en el
cumplimiento de los objetivos y las metas de los
programas
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Criterios de seleccidn

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la integracién del Programa Anual
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisidon y Fiscalizacién de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Peridédico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Campeche en relacion con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

I.- Comprobar si el gjercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se
ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas
respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial y

a los Derechos por Servicio de Agua Potable, a efecto
de validar las cifras reportadas como recaudadas por el
municipio, para dar cumplimiento a los numerales 12y 13
de las Reglas de Validacion de la Informacion para el
Cdlculo de los Coeficientes de Distribucién de las
Parficipaciones Federales.
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Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisidon consistié en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestibn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra

La revisién realizada corresponde al Ejercicio Fiscal 2024, en lo referente a la validacion de cifras
reportadas como recaudadas, por concepto de impuesto predial, a la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Campeche y la medicion sobre la gestidon financiera y algunos aspectos
administrativos y de operacién de los objetivos de la funcidon puUblica municipal con base al
Sistema de Indicadores de Medicién al Desempeino Gubernamental.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la misma:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se

ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas

respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial y a los Guia de Ingresos
Derechos por Servicio de Agua Potable.

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los objetivos y
las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la

ejecucion de los programas Sistema de Indicadores de Medicién al

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los Desempeno Gubernamental (SIMDEG)
programas
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Fiscalizacién del Manejo de los Recursos

Resultados de los Ingresos

A.- Resultado de la Recaudacion de Impuesto Predial

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, los ingresos recaudados por concepto de impuesto
predial ascendieron a la cantidad de 8 millones 33 mil 120 pesos:

Impuesto Recargos Impuesto Recargos
4,407,236 80,410 4,487,646 2,319,135 1,226,339 3,545,474 8,033,120
Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

B.- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 5 millones 456 mil 493 pesos:

Servicios Conexiones y

. Recargos Servicios de agua Recargos
de agua Reconexiones

4,740,999 62,178 0 4,803,177 585,240 68,076 653,316 5,456,493

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Verificaciéon del cumplimiento al desempeio
Resultado de los Indicadores de Desempeno financiero, administrativo y servicios publicos.

La medicién se realizd sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacién de los objetivos de la funcién publica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con
fundamento en los articulos 2 fraccion Il, 18 fraccion Iy 21 fraccidn IV de la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche.
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Liquidez

Efectivo
Margen de
Seguridad

Pasivo Endeudamiento

Recaudacion de
Impuesto Predial

Tributaria

Recaudacion de
Derechos de Agua
Potable

Realizacion de
Inversiones y
Servicios

Autonomia
Financiera

Gestion de
Némina
Presupuestaria

Percepcion de
Salarios

Resultado
Operacional
Financiero

Desempeiio financiero

Activo Circulante / Pasivo
Circulante
(64,018,320) / (40,115,980)
Activo Circulante — Pasivo
Circulante / Pasivo
Circulante
(64,018,320-40,115,980) /
(40,115,980)

Pasivos Totales / Activos
Totales
(40,115,980) / (301,832,722)
Ingreso por Impuesto
Predial del ano revisado y
anteriores / Cartera Predial
por Cobrar
(6,726,371) / (8,323,029)
Ingreso por Agua Potable
del ano revisado y
anteriores / Cartera Agua
Potable por Cobrar
(5,326,239) / (7.129,110)
Gasto Sustentable (1) /
Ingreso Real Disponible
(259,283,503) / (377,986,296)
Ingreso Propio / Gasto
Corriente
(31,348,413)/ (244,494,600)
Gasto de Nomina / Gasto
de Némina Presupuestado
(117,610,027) / (124,952382)
Percepcion media del
Cabildo y Direccién
Superior/Percepcion Media
de la Némina
(862,896) / (219,264)
Ingresos Totales mds Saldo
Inicial / Egresos Totales
(420,134,709) +(298,962,953)
/ 333,060,332)

1.60
veces

0.60
veces

13.29%

80.82%

74.71%

68.60%

12.82%

0.94
veces

3.94
veces

2.16
veces

Lot

PODER LEGISLATIVO
ESTADO DE CAMPECHE

1.47
veces

0.47
veces

21.98%

80.64%

69.20%

63.95%

13.55%

0.92
veces

4.01
veces

1.59
veces

Entre 1.00y 1.50
veces

Enfre 0.00y 1.00
veces

Hasta 50%

Mayor a 70%

Mayor a 70%

Mayor a 50%

Mayor a 30%

Mayor a 0.95
hasta 1.05 veces

Hasta 5 veces

De 1.00a 1.10
veces

(1)Gasto Sustentable: La suma de los valores registrados en los capitulos 5000(Bienes Muebles e Inmuebles), 6000 (inversién Publical), y

demds gastos considerados gastos de inversion.
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Interpretaciéon de los indicadores

El indicador Liquidez y Margen de Seguridad, aumentaron 0.13 veces con respecto al ejercicio
anterior, a pesar de que las cuentas de activo circulante y pasivo circulante tuvieron una
disminucion en sus importes, El resultado del indicador de liquidez se encuentra por arriba del
pardmetro aceptable, en tanto el indicador de Margen de Seguridad se mantiene dentro del
pardmetro aceptable.

El indicador Endeudamiento disminuyd 8.69 puntos porcentuales con respecto al ejercicio
anterior, debido a una disminucidén en las cuentas por pagar a corto plazo. El resultado se
encuentra dentro del pardmetro aceptable.

El indicador de Recaudacidén del Impuesto Predial incrementd 0.18 puntos porcentuales respecto
al ejercicio anterior, debido al leve incremento con respecto al ano anterior, el resultado se
encuentra dentro del pardmetro aceptable.

El indicador Recaudacién de Derechos de Agua Potable aumentd 5.51 puntos porcentuales con
respecto al ejercicio anterior, siendo este unincremento bajo en larecaudacion de este derecho.
El resultado se ubica dentro de lo establecido como pardmetro aceptable.

El indicador Redlizacién de Inversiones y Servicios incrementd 4.65 puntos porcentuales con
respecto al ejercicio anterior, debido al incremento de inversién publica e inversion en bienes
muebles, inmuebles e intangibles. El resultado se encuentra dentro del pardmetro aceptable.

El indicador Autonomia Financiera disminuyd 0.73 puntos porcentuales con respecto al ejercicio
anterior debido al aumento significativo de lo erogado en el capitulo 9000 deuda puUblica
(ADEFAS). El resultado se encuentra por debajo del parédmetro aceptable.

El indicador Gestion de Nomina aumentd 0.02 veces con respecto al ejercicio anterior, debido a
que el importe presupuestado excede en cuanto a lo verdaderamente requerido para cubrir el
importe correspondiente al gasto de ndmina.

El indicador Percepciéon de Salarios disminuyd 0.07 veces con respecto al ejercicio anterior,
debido al incremento en la percepcidn media de la ndmina. El resultado se ubica dentro del
pardmetro aceptable.

El indicador Resultado Operacional Financiero incrementd 0.57 veces, debido al incremento en

la inversidn publica no capitalizable en el Ejercicio Fiscal 2024. El resultado se encuentra por arriba
del pardmetro aceptable.
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Indicador

Desempeiio administrativo

Resultado

Estructura de Confrol

Estructura de Control

ParGmetro aceptable

Marco de Inferno Bajo. Interno Bajo.
Estructura de Control
Control Interno o
Y S S Interno Alto o Auditoria
y Audiforia No cuenta con auditoria No cuenta con auditoria g .
Financiera Externa
Externa. externa de Estados externa de Estados
Financieros. Financieros.
4 con licenciatura. 4 con licenciatura. 5 puestos con
licenciatura
Perfiles de 5 con mds de 1 afo de 5 con mds de 1 afo de
experiencia. experiencia. 1 ano de experiencia
Puesto
- ., 4 con menos de 30 horas 3 con menos de 30 horas 30 horas de
Administracion S S o L
de capacitacion. de capacitacion. capacitacién al ano
Inventario fisico Inventario fisico Inventario fisico
actualizado y resguardos.  actualizado y resguardos. actualizado y
resguardos.
Inventario El inventario no estd El inventario no estd
General conciliado con la conciliado con la Conciliacién con
contabilidad. contabilidad. contabilidad.
Inventario fisico anual. Inventario fisico anual. Inventario fisico anual.
. . . . . Estados Financieros
Sistema Estados Financieros Estados Financieros .
. . comparafivos y sus
Contable comparativos y sus notas.  comparativos y sus notas.

Interpretacién de los indicadores

Indicador de Marco de Control Interno y Auditoria Externa

notas

El indicador del Marco de Control Interno y Auditoria Externa tiene por objetivo medir el grado de
confiabilidad de la estructura de control interno de la organizacién municipal. De acuerdo con
la Evaluacion Institucional realizada por la Auditoria Superior del Estado, el H. Ayuntamiento de
Candelaria presenta un porcentaje de cumplimiento Bajo; y no tuvo una auditoria externa a sus
estados financieros del ejercicio fiscal 2024.

Indicador de Perfiles de Puesto

El indicador Perfiles de Puesto tiene como objetivo medir el grado de profesionalizacion,
experiencia y capacitacién de una muestra de los servidores pUblicos en puestos claves de la
administracidn municipal. De los 5 servidores pUblicos seleccionados se determind que 4 de ellos
tienen el grado de licenciatura, 5 tienen mds de un ano de experiencia en administraciones
municipales. En cuanto a la capacitacion de los 5 servidores pUblicos seleccionados, 4 no tienen
por lo menos 30 horas de capacitaciéon al ano.
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Indicador de Inventario General

El indicador Inventario General identifica el grado de control que el H. Ayuntamiento tiene sobre
los bienes que conforman su patrimonio. El inventario se encuentra actualizado, se cuenta con
resguardos por dreas actualizados. El inventario no estd conciliado con los registros contables. Se
realizé un inventario fisico anual.

Indicador de Sistema Contable

Este indicador senala la capacidad del H. Ayuntamiento para generar informacién financiera
mediante Estados Financieros y sus notas. El H. Ayuntamiento de Candelaria generd los Estados
Financieros secundarios comparativos correspondientes al ejercicio fiscal 2024, acompanados de
sus respectivas notas.

Desempefio en servicios publicos

z > Resultado 4
Area Indicador Condicion CIINC)
Depdsito de NOM-083- No cumple con cgr? |Zuy\r|r:3 rr)iﬁo Cllé] mN%?nfgn
Basura SEMARNAT-2003 la Norma Oficiall .. g
Oficial Oficial
Cumple con
Servicios NOM-194-SSA1-2004 la Ley de
PUblicos No cumple con No se cuenta Salud del
Rastro PUblico Ley de Salud del ple co con Estado de
la Norma Oficial . .,
Estado de informacion Campeche y
Campeche con la Norma
Oficial

Servicios PUblicos
Indicador de Depdsito de Basura

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los depdsitos de basura. De
acuerdo con el oficio nUmero SEMABICCE/UAJ/124/07/01/2025, se constatdé que el H.
Ayuntamiento de Candelaria, en lo que respecta al servicio de recoleccidn y disposicién final de
residuos sélidos, no cumple con la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Indicador de Rastro PUblico

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los rastros publicos. El rastro
publico del municipio de Candelaria no cumple con la norma oficial ni con la Ley de Salud del
Estado de Campeche.
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Evaluacion del Control Interno Institucional

El Control Interno es un proceso en los que estdn involucrados el H. Cabildo, la Direccidén y en
general el total de los servidores publicos del H. Ayuntamientos, el cual es disehado e
implementado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de sus objetivos definidos, incluyendo la salvaguarda de los recursos publicos, el
respaldo de la integridad y el comportamiento étfico de sus integrantes, asi como, la
consolidacién de la transparencia y la rendicidon de cuentas.

En atencién a la importancia referida y con motivo de la aplicacién de la Evaluacién del Control
Interno en el H. Ayuntamiento del municipio de Candelaria realizada mediante la informacion
que fuera solicitada en el Requerimiento de Informacién y documentacién para la fiscalizacion
superior nuUmero 02, se evalud e identificé el grado de cumplimiento del Control Interno
Institucional implementado, que integra los cinco componentes de la Metodologia del Marco
Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico, con el propdsito de obtener una
seguridad razonable de que se estdn cumpliendo los objetivos y metas del Sistema de Control
Interno Institucional de la Entidad Fiscalizada.

La herramienta aplicada se compone de 5 secciones, una por cada componente evaluado de
acuerdo con la estructura jerdrquica de la metodologia del Marco Integrado del Control Interno
(MICI), y cada seccidn estd integrada por un nimero determinado de reactivos que evalian
cada uno de los 17 principios y diferentes puntos de interés del Control Interno Institucional
implementado en la entidad fiscalizada.

En ese sentido, se evaluaron un total de 61 reactivos calificados y clasificados conforme las
correspondientes tablas de valores y cuya suma de porcentajes individuales determinaron el
grado de cumplimiento total alcanzado al finalizar la evaluacién.

De los resultados obtenidos por componente en la evaluacién del Control Interno Institucional en
el H. Ayuntamiento de Candelaria, se fiene que:

El H. Ayuntamiento de Candelaria presenta un porcentaje de cumplimiento del Control Interno
Institucional Bajo.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE EVALUADO POR

componenTe | TOTAL
1 [ AMBIENTE DE CONTROL 21.48%
2 | ADMINISTRACION DE RIESGO 4.92%
3| ACTIVIDADES DE CONTROL 6.07% 35.08%
4 [INFORMACION Y COMUNICACION 1.64%
5| SUPERVISION 0.98%
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

21.48%

o~ WN

Se identificaron dreas claves de riesgo en las que el H. Ayuntamiento debe ejercer acciones para
fortalecerlas, toda vez que son dreas vulnerables en las que se necesita mejorar la eficiencia del
Control Interno Institucional, en consecuencia, se formularon hallazgos que fueron vertidos en el
apartado de Resultados y observaciones preliminares del presente documento.

Resultados de la Fiscalizacion Efectuada

A contfinuacion, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 16 de junio de 2025 la Enfidad Fiscalizada presentd oficio niUmero
HAC/OIC/492/2025 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formuld las
aclaraciones, justificaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes en relacién con los
resultados y las observaciones que se formularon durante la revision. Para corroborar lo anterior
se deja constancia con la presente imagen:
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H. AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA
ESTADO DE CAMPECHE
PERIODO 2024-2027
ORGANO INTERNO DE CONTROL

No. de oficio: HAC/OIC/492/2025
Asunto: Se remite Solventacjgn RFOP CP 2024.

ASECAM DIRECCIO
gjanirte 20257 0R

Candelaria, Campeche, a

C.P. DAVID RICARDO SANSORES CHAN.

DIRECTOR DE AUDITORIA “D” DE LA AUDIT ORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE CAMPECHE. e
PRESENTE. Beote

ESimID
S

) Ialck

En atencién a los Resultados Finales y Observaciones Preliminares que se emiten como
resultado derivado de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal
2024 del municipio de Candelaria, en lo relativo al H. Ayuntamiento de Candelaria, conforme
al requerimiento de informacién y documentacién para la practica de auditoria mediante
revision de gabinete nimero ASE/DAD/028/2025 de fecha 4 de febrero de 2025, recibidos
por este Organo Intemo de Control previa cita el 28 de febrero de 2025, y por medio del
presente le hago de su conocimiento y entrega de la informacién y documentacién de
solventacion al Dictamen técnico emitido en relacién como resultado del analisis a los
Resultados Finales y Observaciones Preliminares que se emiten como resultado derivado
de la revisién de la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2023 del municipio de
Candelaria, en lo relativo al H. Ayuntamiento de Candelaria, conforme a la orden de visita
domiciliaria 008/ASE/DAC/2024, de fecha 2 de febrero de 2024.

En el mismo tenor las justificaciones, aclaraciones, informacién adicional y documentacion
soporte son las siguientes:

Respecto de los itados 1,2y 3.

Oficio Original nimero SMAP/119/2025 de fecha 11 de junio de 2025, dirigido a la titular del
Organo Interno de Control y firmado por C. José del Pilar Hemandez Hemandez, consta de

2 fojas Utiles.
Respecto del Resultado 4.

Documento que se titula “Manual de organizacién de la direccién del Sistema municipal de
Agua potable”, consta de 31 (treinta y uno) fojas dtiles.
Copias de fotografias consta de 10 (diez) fojas Utiles.

titular del Organo Intemo de Control y firmado por C. L.C.P. Ricardo Felipe Montejo Pool,

Copia de Oficio nimero HAC/TMC/0473/2025 de fecha 9 de junio de 2025, dirigido a la
Tesorero, consta de 1 foja Gtil.

1 AAVENIDA PRIMERO DE JULIO S/N entre 15 y 17, Col. Centro
Candelaria, Campeche, México. C.P. 24330

Linea Directa

982-82-6-02-77 Ext. 105

delsEdelEEdEEEdelsEd=EEdeIS6d

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidén de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacién o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.
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Recomendaciones

Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminucion de la
cartera de contribuyentes morosos del impuesto predial y derechos por el Servicio de
Agua Potable.

Recomendacioén 1

Implementar estrategias, acciones, actividades y cambios normativos y reglamentarios
gue coadyuven a que cada aio se cumpla con la meta de recaudaciéon por concepto
de derechos de agua potable, establecidas en la ley de ingresos municipal.

Recomendacion 4

Implementar un programa oportuno que integre la totalidad de los cobros por concepto
de agua potable, el cual pueda proporcionar informacién veraz y eficiente segregada
por los distinfos conceptos cobrados, el cual permita reflejar lo realmente pagado y las
deducciones realizadas de acuerdo al periodo correspondiente.

Recomendacioén 5

Establecer controles y bases de datos que le permita integrar la informacién concentrada
de los recibos de ingresos por el cobro de los derechos de agua potable, y que mediante
esta se puedan conocer cada uno de los conceptos cobrados, asi como descuentos
aplicados y los accesorios generados en su caso para el cobro de Agua por las H. Juntas

Municipales, Comisarias y Agencias.

Recomendacion 6
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En cuanto al Desempeno Financiero:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a que el H. Ayuntamiento de
Candelaria genere una mayor recaudacion de ingresos locales (impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos) que garantice, que aun en el caso de que disminuyan
sus participaciones federales, la enfidad fiscalizada pueda hacer frente al pago de sus
gastos de operacion e inversidon y pasivos, asi como a la prestacién de los servicios publicos
requeridos por la ciudadania.

En cuanto al Desempeno Administrativo:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a incrementar el grado de
profesionalizacién de los servidores publicos en puestos claves de la administracion
municipal a través de capacitacién constante durante cada ejercicio fiscal.

En cuanto al Desempeiio en Servicios PUblicos:

a) Depdsito de Basura:
Planear y establecer politicas, estrategias y procesos mediante los cuales el H.
Ayuntamiento gestione ante las instituciones publicas pertinentes o de una unidad de
verificacién acreditada, la evaluacidén del lugar habilitado para disposicion final de
residuos sélidos urbanos y de manejo especial, a fin de conocer el grado de cumplimiento
con la NOM-083-SEMARNAT-2003, y garantfizar el cuidado del medio ambiente, la
proteccion de la salud humana y la conservacién de la biodiversidad.

b) Rastro Publico:
Planear y establecer politicas, estrategias y procesos mediante los cuales el H.
Ayuntamiento gestione ante las instituciones publicas pertinentes o de una unidad de
verificacién acreditada, la evaluaciéon del servicio de Rastro Publico, a fin de conocer el
grado de cumplimiento con la NOM-194-SSA1-2004, y asegurar el proporcionar a la
poblacién un servicio que redna las condiciones higiénicas y sanitarias necesarias para su
consumo.

Recomendacion 2
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La implementacién de un Sistema de Control Interno efectivo representa una herramienta
fundamental que aporta elementos que promueven la consecucidn de los objetivos
instifucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupciény fraudes, y consideran la integracion de las tecnologias de informacion a los procesos
institucionales; asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de los servidores
puUblicos, y consolidan los procesos de rendicidbn de cuentas y de transparencia
gubernamentales. En tal sentido se identifican dreas de oportunidad para la Entidad Fiscalizada
derivadas de la Evaluacién Institucional realizada, a saber:

e Del Componente Ambiente de Control

Hallazgo 1
Incluir dentro de la politica de integridad institucional, la promocién, capacitacién y
seguimiento en lo relativo a temas del cédigo de ética y conducta.

Hallazgo 2
Documentar los procesos de evaluaciones diagndsticas de comportamiento, o para valorar
el nivel de apego del personal al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

Hallazgo 3

Atender las desviaciones e incumplimientos a las normas de conducta de manera oportuna,
consistente y dependiendo de la gravedad identificada a través del proceso de evaluacién
a las mismas en concordancia con la normativa legal aplicable.

Hallazgo 4

Supervisar continuamente la aplicacién efectiva y apropiada del programa de promocién
de la integridad y prevencién de la corrupciéon, asi como medir si es suficiente vy eficaz, vy
corregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones internas y externas a
que se sujeta.

Hallazgo 5
Formalizar la estructura vy listado de los servidores pUblicos que conforman la estructura de
vigilancia (Comité de Control Intemo Institucional, Comité de Etica e Integridad),
participacion en grupos de trabajo, y emisidn de recomendaciones o indicaciones para dar
cumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta o programa de promocién de la
infegridad.
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Hallazgo 6

Emitir recomendaciones o indicaciones sobre deficiencias del Control Interno Institucional, asi
como las mejoras y correcciones a las mismas a través de actas administrativas, oficios o
reportes de seguimiento.

Hallazgo 7

Establecer los programas, lineamientos y herramientas que le permitan a la administraciéon de
la entidad evaluar la estructura organizacional, y que en consecuencia tuvo como resultado
su actualizacion ante las modificaciones y disposiciones juridicas aplicables.

Hallazgo 8

Establecer politicas, procesos de reclutamiento y programas de capacitacion, promocién y
ascenso formalizados, lineamientos o directrices relacionadas con las competencias
profesionales esperadas de conformidad con las politicas de contratacién, que contemple
los estdndares de conducta, las responsabilidades asignadas y la autoridad delegadas, a
través de politicas al interior del Sistema de Control Interno.

Hallazgo 9

Realizar autoevaluaciones de control interno o evaluacidon de las funciones vy
responsabilidades, asi como la aplicacion de cuestionarios de valoracién de estrés laboral,
cargas de frabagjo, clima organizacional, percepcién de la integridad, en cumplimiento al
control interno institucional.

e Del Componente Administracion del Riesgo

Hallazgo 10

Contar con herramientas para gestionar el riesgo, tal como metodologia documentada para
definir las tolerancias a los riesgos identificados y documentados en Mapas o Matrices de
Riesgo, andlisis FODA, asi como con planes estratégicos o manuales operativos que incluyan
los objetivos esperados, considerando los tipos de corrupcidén que pueden materializar, de
acuerdo con las funciones o actividades sustantivas del ente puUblico, para proporcionar una
base para la identificacion de estos riesgos.

Hallozgo 11

Verificar que las lineas éticas y mecanismos de denuncia andnima establecidos se
encuenfren en funcionamiento, para hacer de conocimiento a la Enfidad de hechos
contrarios a la infegridad.
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Hallazgo 12
Realizar revisiones periddicas y seguimiento al control interno, con la finalidad de que a partir
de estas se ejecuten acciones oportfunas para asegurar su debido funcionamiento.

e Del Componente Actividades de Control

Hallozgo 13

Evidenciar que ha sido utilizada la metodologia establecida para la implementacién de
actividades de control, con la finalidad de garantizar la consecucidn de los objetivos
institucionales y responder a los riesgos previamente identificados.

Hallaozgo 14

Implementar controles relacionados con los sistemas de informacién o TICS que gestionan y
resguardan correctamente la informacién (manuales operativos, técnicos o de usuarios,
documentos de seguridad fisicos o electrénicos, asi como archivos maestros que apoyen ala
administracién de contrasenas, usuarios, respaldos o accesos a la informacién).

Hallazgo 15

Disenar actividades de control para la gestién de la seguridad (Hardware, Software y Redes)
sobre los sistemas de informacién con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes
internas y externas a éstos.

Hallazgo 16

Documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de naturaleza
similar, las responsabilidades de control interno en la institucidn a fin de alcanzar los objetivos
y gestionar los riesgos asociados.

e Del Componente Informacién y Comunicacién

Hallazgo 17

Contar con manuales administrativos, operativos o de procesos que incluyan herramientas
como diagramas de flujo, flujogramas o mapas de procesos asociados a los objetivos
institucionales, riesgos y requerimientos de informacidén de cada unidad, que permitan
identificar, localizar, generar o recibir de fuentes confiables, la informacién que requieren para
la realizacion de sus funciones y consecucion de sus objetivos.

Hallazgo 18

Comunicar informacién de calidad en toda la institucidén a través de las lineas de reporte y
autoridad establecidas, que sean conocidos, utilizados y funcionales para la totalidad de la
estructura organizacional.
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Hallazgo 19

Comunicar informacién de calidad a terceros relacionados utilizando las lineas de reporte y
autoridad establecidas, que sean conocidos, utilizados y funcionales para la totalidad de la
estructura organizacional.

e Del Componente Supervisién

Hallazgo 20

Establecer actividades para la adecuada supervision del control interno vy la evaluacion de
sus resultados a través de autoevaluaciones, asi como de las evaluaciones independientes, y
que son utilizadas para determinar si el conftrol interno es eficaz y apropiado.

Hallazgo 21
Corregir oportunamente las deficiencias de contfrol interno detectadas, asi como
documentar y difundir los planes de accidn para atender las desviaciones de control interno
0, en su caso, para redisenar el control interno institucional implementado de acuerdo con
las necesidades, dreas de oportunidad, debilidades o amenazas detectadas en la
supervision.

Recomendacion 3

Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria "D" C.P. David Ricardo Sansores Chan

Encargado de Auditoria L.C. Luis Rodolfo Kantdn Dzul
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Dictamen

La revisiéon se practicéd sobre la informacién proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada y realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sdlo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

Se hace de su conocimiento que el presente documento lo firma la C.P. Guadalupe Esther
Cdrdenas Guerrero, Auditora Superior del Estado de Campeche, de manera electrénica en
términos del articulo 2 fraccién XIll, 3, 7, 10, 11, 13y 15 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada;
8y 9 del Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada y demds normatividad aplicable
en la materia.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 30 de junio de 2025.
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