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Informe Individual de Auditoria Practicada con Motivo de la
Revision de la Cuenta PuUblica correspondiente al ejercicio
fiscal 2024 del municipio de Campeche

Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de Campeche en lo que
corresponde a evaluar el desempeno en el
cumplimiento de los objetivos y las metas de los
programas
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Criterios de seleccidn

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la integracién del Programa Anual
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisidon y Fiscalizacién de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Peridédico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Campeche en relacion con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

I.- Comprobar si el gjercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se
ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas
respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial y

a los Derechos por Servicio de Agua Potable, a efecto
de validar las cifras reportadas como recaudadas por el
municipio, para dar cumplimiento a los numerales 12y 13
de las Reglas de Validacion de la Informacion para el
Cdlculo de los Coeficientes de Distribucién de las
Parficipaciones Federales.
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Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicidn de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisidon consistié en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestibn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra

La revisién realizada corresponde al Ejercicio Fiscal 2024, en lo referente a la validacion de cifras
reportadas como recaudadas, por concepto de impuesto predial, a la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche y la medicidon sobre la gestidon
financiera y algunos aspectos administrativos y de operacion de los objetivos de la funcidn
puUblica municipal con base al Sistema de Indicadores de Medicidon al Desempeio
Gubernamental.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la misma:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se

ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas

respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial y a los Guia de Ingresos
Derechos por Servicio de Agua Potable.

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los objetivos y
las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la

ejecucion de los programas Sistema de Indicadores de Medicién al

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los Desempeno Gubernamental (SIMDEG)
programas
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Fiscalizacién del Manejo de los Recursos

Resultados de los Ingresos
A.- Resultado de la Recaudacién de Impuesto Predial

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, los ingresos recaudados por concepto de impuesto
predial ascendieron a la cantidad de 83 millones 526 mil 147 pesos:

Suma Suma Total
Impuesto Recargos M Impuesto Recargos @) (1)+(2)
51,976,218 596,018 52,572,236 26,740,971 4,212,940 30,953,911 83,526,147

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

B.- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 138 millones 141 mil 383 pesos:

Suma Suma Total

(1) (2) (1)+(2)
Servicios Conexiones y Servicios

. Recargos  Multas Recargos
de agua Reconexiones de agua

93,760,463 2,780,140 1,165,764 1,132 97,707,499 34,119,997 6,313,887 40,433,884 138,141,383
Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Verificacion del cumplimiento al desempeiio
Resultado de los Indicadores de Desempeno financiero, administrativo y servicios publicos.

La medicién se realizd sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacién de los objetivos de la funcién publica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con
fundamento en los articulos 2 fraccion Il, 18 fraccidon Iy 21 fraccidn IV de la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche.
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PODER LEGISLATIVO
ESTADO DE CAMPECHE

Desempeiio financiero

Ejercicio fiscal

Indicador Férmula

Pardmetro aceptable

Activo Circulante / Pasivo

- A 0.77 0.76 Entre 1.00y 1.50
Liquidez Circulante veces veces veces
(310,906,324) / (403,975,398)
Efectivo Activo Circulante — Pasivo
Margen de Circulante / Pasivo Circulante -0.23 -0.24 Entre 0.00 y 1.00
Seguridad (310,906,324 — 403,975,398) / veces veces veces
(403,975,398)
. . Pasivos Totales / Activos Totales
Pasivo Endeudamiento (403,975,399) / (2,447,881,658) 16.50% 17.16% Hasta 50%
Recaudacion | [1e0 Por puesto edl
de}lrrg?jLijchTO Cartera Predial por Cobrar 36.78%  35.14% Mayor a 70%
(78,717,189) / (214,039,800)
Tributaria s Ingreso por Agua Potable del
Recaudacion ~ N .
de Derechos ano revisado y anteriores/
de Agua Cartera Agua Potable por 62.43%  73.65% Mayor a 70%
Cobrar
Potable (127,880,460) / (204,825,033)
Realizacién de Gasto Sustentable (1 / Ingreso
Inversiones y Real Disponible 70.04%  73.34% Mayor a 50%
Servicios (665,688,554) / (950,431,103)
. Ingreso Propio / Gasto
Autonomia Corriente 4452%  5131% Mayor a 30%
(501,705,460) / (1,126,989,374)
Gestion de GastodeNomina/Gastode o0 94 Mayora 0.95 hasta
Némina Nomina Presupuestado veces veces 1.05 veces
Presupuestaria (610,806,573) / (635,897,411) :
Percepciéon media del Cabildo
L y Direccién
Percepc!on de Superior/Percepcion Media de 218 273 Hasta 5 veces
Salarios la Némina veces veces
(474,780) / (218,221)
Resultado Ingresos Totales mds Saldo
Operacional Inicial / Egresos Totales 1.03 1.15 De 1.00a 1.10 veces
FFi)nonciero (1,814,867,445) + (-103,403,181) veces veces ’ ’

/ (1,669,283,729)

(1) Gasto Sustentable: La suma de los valores registrados en los capitulos 5000(Bienes Muebles e Inmuebles), 6000
(inversidn PUblica), y demds gastos considerados gastos de inversién.

Interpretacion de los indicadores

El indicador Liguidez, asi como el Indicador Margen de Seguridad, aumentaron su resultado en
0.01 veces comparado con el ejercicio anterior, debido al aumento de las cuentas de efectivoy
Equivalentes. Sus resultados se encuentran por debajo del pardmetro aceptable.

El indicador Endeudamiento disminuyd 0.66 puntos porcentuales en el ejercicio fiscal revisado,
debido a que ya no presentan Deuda publica a largo plazo. El resultado se encuentra dentro del
pardmetro aceptable.
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El indicador de Recaudacién de Impuesto Predial aumentd 1.64 puntos porcentuales en el
ejercicio revisado, derivado del incremento del cobro del impuesto. Este indicador se ubica por
debajo del pardmetro aceptable.

Elindicador de Recaudacién de Derechos de Agua Potable disminuyo 11.22 puntos porcentuales
comparado con el gjercicio anterior, esto debido a una disminucidn en la recaudacion de este
derecho. El resultado se ubica por debajo del pardmetro aceptable.

El indicador Realizacién de Inversiones y Servicios disminuyé 3.3 puntos porcentuales en
comparacién con el ejercicio anterior, debido a la disminucién en los gastos de inversidbn aun
cuando hubo un aumento en la recaudacion de las participaciones. El indicador se ubica en el
pardmetro aceptable.

El indicador Autonomia Financiera disminuyd 1.87 puntos porcentuales, debido a la disminucion
en los ingresos obtenidos por impuestos, aprovechamientos y por la venta de bienes y prestacién
de servicios. El resultado se encuentra por debajo del pardmetro aceptable.

El indicador Gestidon de Noémina se mantuvo, comparado con el ejercicio anterior y su resultado
se encuentra dentro del parédmetro aceptable, debido a que el importe presupuestado para el
gasto de ndmina aun es mayor al realmente devengado.

El indicador Percepcion de Salarios disminuyd 0.55 veces en comparacién con el ejercicio
anterior, toda vez que disminuyd el nUmero de personal pagado durante el ejercicio fiscal 2024.
Se encuentra dentro del pardmetro aceptable.

El indicador Resultado Operacional Financiero disminuyd 0.12 veces debido a una reduccidén en
las cantidades presentadas como ahorro del ejercicio en comparacién con el ejercicio anterior.
El resultado se encuentra dentro del pardmetro aceptable.
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Desempeiio administrativo

Resultado o
Indicador Parametro aceptable
2024 2023 P
Estructura de Control Estructura de Control
Marco de Interno Medio Interno Bajo
Control ’ 10 Estructura de Control
Interno y S S Interno Alto o Auditoria
o No cuenta con auditoria No cuenta con auditoria . .
Auditoria Financiera Externa
externa de Estados externa de Estados
Externa. - : . ;
Financieros. Financieros.
5 con licenciatura. 5 con licenciatura. 5 puestos con
licenciatura
Perfiles de 4 con mds de 1 ano de 5 conmds de 1 ahfo de
experiencia. experiencia. 1 ano de experiencia
Puesto
4 con menos de 30 horas 3 con menos de 30 horas 30 horas de
Administracion de capacitacién. de capacitacién. capacitacién al ano
Inventario fisico Inventario fisico no N
" - . - Inventario fisico
actualizado. Existen actualizado. Existen .
actualizado y
resguardos. resguardos.
resguardos.
Inventario . . , ..
El inventario no estd No conciliado con e
General - - Conciliacién con
conciliado con la contabilidad. -
o contabilidad.
contabilidad.
Se realizd un Inventario e
e - Inventario fisico anual.
Inventario fisico anual. fisico anual.
. . . - . Estados Financieros
Sistema Estados Financieros Estados Financieros .
. . comparafivos y sus
Contable comparativos y sus notas. comparativos y sus notas.

notas

Indicador del Marco de Control Interno y Auditoria Externa

El indicador Marco de Control Interno y Auditoria Externa tiene por objetivo medir el grado de
confiabilidad de la estructura de control interno de la organizacién municipal. De acuerdo con
la Evaluacion Institucional realizada por la Auditoria Superior del Estado, el H. Ayuntamiento de
Campeche presenta un porcentaje de cumplimiento del Conftrol Interno Institucional Medio; y no
tuvo una auditoria externa a sus estados financieros del ejercicio fiscal 2024.

Indicador de Perfiles de Puesto

El indicador Perfiles de Puesto tiene como objetivo medir el grado de profesionalizacién,
experiencia y capacitacién de una muestra de los servidores pUblicos en puestos claves de la
administracién municipal. De los 5 servidores pUblicos seleccionados se determind que 5 de ellos
tienen el grado de licenciatura, 4 tienen mds de un ano de experiencia en administraciones
municipales. En cuanto a la capacitacion de los 5 servidores pUblicos seleccionados, 4 no tienen
por lo menos 30 horas de capacitaciéon al ano.

Indicador de Inventario General

El indicador Inventario General identifica el grado de control que el H. Ayuntamiento tiene sobre
los bienes que conforman su patrimonio. El inventario se encuentra actualizado, se cuenta con
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ESTADO DE CAMPECHE

resguardos por dreas actualizados. El inventario no estd conciliado con los registros contables. Se
realizé un inventario fisico anual.

Indicador de Sistema Contable

El indicador Sistema Contable senala la capacidad del H. Ayuntamiento para generar
informacion financiera mediante Estados Financieros y sus notas. El H. Ayuntamiento de
Campeche generd los Estados Financieros secundarios comparativos correspondientes al
gjercicio fiscal 2024, acompanados de sus respectivas notas.

Desempefio en servicios publicos y obra pUblica

Area Indicador Condicion Resultado Pardmetro
2024 | 203 | Oceplble
Servicios Depdsito de NOM-083- Cumple con la No cumple con  Cumple con
PUblicos Basura SEMARNAT-2003 Norma Oficial la Norma la Norma
Oficial Oficial
Rastro PUblico NOM-194-SSA1-2004 No cumple con  No se cuenta Cumple con
la Norma Oficial ~ con la Ley de
Ley de Salud del informacion Salud del
Estado de Estado de
Campeche Campechey
con la Norma
Oficial

Interpretaciéon de los indicadores
Servicios Publicos
Indicador de Depdsito de Basura

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los depdsitos de basura. De
acuerdo con el oficio nUmero SEMABICCE/UAJ/124/07/01/2025, se constatd que los sitios de
disposicién final de residuos sélidos municipales cumplen con la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Indicador Rastro PUblico

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los rastros publicos. El rastro
publico del municipio de Campeche no cumple con la norma oficial ni con la Ley de Salud del
Estado de Campeche.
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Evaluacion del Control Interno Institucional

El Control Interno es un proceso en los que estdn involucrados el H. Cabildo, la Direccion y en
general el total de los servidores publicos del H. Ayuntamiento, el cual es disenado e
implementado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de sus objetivos definidos, incluyendo la salvaguarda de los recursos publicos, el
respaldo de la integridad y el comportamiento ético de sus integrantes, asi como, la
consolidacién de la transparencia y la rendicidon de cuentas.

En atencién a la importancia referida y con motivo de la aplicacién de la Evaluacion del Control
Interno en el H. Ayuntamiento del municipio de Campeche realizada mediante la informacion
que fuera solicitada en el Requerimiento de Informacién y documentacién para la fiscalizacion
superior nUmero 02, se evalué e identificd el grado de cumplimiento del Control Interno
Institucional implementado, que integra los cinco componentes de la Metodologia del Marco
Integrado de Control Interno (MICI) para el sector puUblico, con el propdsito de obtener una
seguridad razonable de que se estdn cumpliendo los objetivos y metas del Sistema de Control
Interno Institucional de la Entidad Fiscalizada.

La herramienta aplicada se compone de 5 secciones, una por cada componente evaluado de
acuerdo con la estructura jerdrquica de la metodologia del Marco Integrado del Control Interno
(MICI), y cada seccidon estd integrada por un nUmero determinado de reactivos que evalian
cada uno de los 17 principios y diferentes puntos de interés del Control Interno Institucional
implementado en la entidad fiscalizada.

En ese senfido, se evaluaron un total de 61 reactivos calificados y clasificados conforme las
correspondientes tablas de valores y cuya suma de porcentgjes individuales determinaron el
grado de cumplimiento total alcanzado al finalizar la evaluacién.

De los resultados obtenidos por componente en la evaluacién del Control Interno Institucional en
el H. Ayuntamiento de Campeche, se tiene que:

El H. Ayuntamiento de Campeche presenta un porcentaje de cumplimiento del Confrol Interno
Institucional Medio.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE EVALUADO POR o
COMPONENTE
1 | AMBIENTE DE CONTROL 26.39%
2 | ADMINISTRACION DE RIESGO 5.25%
3| ACTIVIDADES DE CONTROL 11.97% 57.05% MEDIO
4 [INFORMACION Y COMUNICACION 9.02%
5| SUPERVISION 4.43%
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

26.39%

42.95%

a N W N

11.97%

Se identificaron dreas claves de riesgo en las que el H. Ayuntamiento debe ejercer acciones para
fortalecerlas, toda vez que son dreas vulnerables en las que se necesita mejorar la eficiencia del
Control Interno Institucional, en consecuencia, se formularon hallazgos que fueron vertidos en el
apartado de Resultados y observaciones preliminares del presente documento.

Resultados de la Fiscalizacion Efectuada

A contfinuacion, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notfificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 19 de junio de 2025 la Enfidad Fiscalizada presentd oficio nimero
1120/0IC/SA/DCSAE/2025 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formulé las
aclaraciones, justificaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes en relacién con los
resultados y las observaciones que se formularon durante la revision. Para corroborar lo anterior
se deja constancia con la presente imagen:
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De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidén de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacion y realizar las
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025: ARo de la Mujer Indigena

San Francisco de Campeche, Camp, a 19 de junio de 2025

Oficio Nogl120/0IC/SA/DCSAE/202!
ASUNTO: Atenci s Resultados Finales y§:

ASECAM LRETA ION DE

AOFFES KIGHROMING

C.P.C. DAVID RICARDO SANSORES CHAN @ 19 JUN 2025
DIRECTOR DE AUDITORIA *D" - -
BenEID

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE CAMPECHE <
i
Bl [ B X,

PRESENTE-

En atencion a los Resultados Finales y Observaciones Preliminares de fecha 2 de junio de
2025, que fuera notificado el 9 de junio de 2025, emitido por la Auditoria Superior del Estado
de Campeche (ASECAM), correspondiente al ejercicio fiscal 2024, en lo que respecta al H.
Ayuntamiento del Municipio de Campeche, conforme a la Orden de Auditoria ndmero:
ASE/DAD/0I8/2025, con fundam en los articulos 2 fracciones |, IXy X, 4,16 fracciones |
y XXIX, 37 y 38 fraccion Xll, que e dice: "..dar sequimiento a /as
auditorias que realicen las Auto ederales o Este si'como dar
2comenaaciones.y o, del Reglamento Organico de las
perativas del Mur le Campeche, ¢ lo que, para los
efectoslega tivos a que haya lugar, se procede a la rendicién de informacior
y documentacion para atender los resultados que a continuacion falan

Resultado 1
Con observacion Si(X) No()
Descripcién del resultado

|
Las nolas a los estados financieros incluidas en la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio
fiscal 2024, presentada ante el H. Congreso del Estado de Campeche, no cumplen con las ‘
Disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y de las Normas emitidas por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), toda vez que se presentan la siguiente
inconsistencia

| PUblica 2024, presentada ante el H.| Comenlarios a la informacién
Congreso del Estado de Campeche. = [ =
i Ley General de Conlabilidad Gubernamenlal.

f . b, 7

[Informacién integrada en la Cuenla‘ | !
|
[

Nofas de Desglose: ‘

I. Estado de Siluacion Financiera.
|

Aclivo

Efeclivo y Equivalentes: |

/ /4 Calle 12, No. 135 entre calles 51y 53 Pagina 1de 22
E v o B A rarmtmdib Bl

Nolas a los Estados Financieros
|

consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacién o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su

implementacion.

CRO7
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Recomendaciones

Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminucion de la
cartera de contribuyentes morosos del impuesto predial.

Recomendacién 1

Revelar en las Notas a los Estados Financieros del ejercicio fiscal que corresponda, 1os
montos pendientes de cobro por todos los conceptos del impuesto predial de hasta cinco
ejercicios anteriores.

Recomendacién 4

Establecer procedimientos y mecanismos que le permitan realizar el registro en fiempo de
los ingresos mensuales por concepto del impuesto predial recaudado del gjercicio fiscal
que corresponda, dentro del Sistema Integral de Gestion Gubernamental; utilizando la
informacion que en tiempo y forma les reporta la Secretaria de Administracion y Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

Recomendacién 5

Implementar estrategias, acciones, actividades y cambios normativos y reglamentarios
gue coadyuven a que cada aio se cumpla con la meta de recaudaciéon por concepto

de impuesto predial, establecidas en la ley de ingresos municipal.

Recomendacion é
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En cuanto al Desempeno Financiero:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a que el H. Ayuntamiento de
Campeche genere una mayor recaudacion de ingresos locales (impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos) que garantice, que aun en el caso de que disminuyan
sus participaciones federales, la enfidad fiscalizada pueda hacer frente al pago de sus
gastos de operacion e inversidon y pasivos, asi como a la prestacién de los servicios publicos
requeridos por la ciudadania.

En cuanto al Desempeno Administrativo:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a incrementar el grado de
profesionalizacién de los servidores publicos en puestos claves de la administracion
municipal a través de capacitacién constante durante cada ejercicio fiscal.

En cuanto al Desempeiio en Servicios PUblicos:

Rastro Publico:

Planear y establecer politicas, estrategias y procesos mediante los cuales el H.
Ayuntamiento gestione ante las instituciones publicas pertinentes o de una unidad de
verificacién acreditada, la evaluacién del servicio de Rastro PUblico, a fin de conocer el
grado de cumplimiento con la NOM-194-SSA1-2004, y asegurar el proporcionar a la
poblacién un servicio que redna las condiciones higiénicas y sanitarias necesarias para su
consumo.

Recomendacioén 2
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La implementacién de un Sistema de Control Interno efectivo representa una herramienta
fundamental que aporta elementos que promueven la consecucidn de los objetivos
institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupciény fraudes, y consideran la integracion de las tecnologias de informacion a los procesos
institucionales; asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de los servidores
puUblicos, y consolidan los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia
gubernamentales. En tal sentido se identifican dreas de oportunidad para la Entidad Fiscalizada
derivadas de la Evaluacién Institucional realizada, a saber:

e Del Componente Ambiente de Control:

Hallozgo 1

Difundir y dar seguimiento del cumplimiento al Cédigo de Conducta publicado, a través
de medios oficiales, asi como se lleven a cabo acciones suficientes para que el personal
los conozca.

Hallozgo 2
Documentar los procesos de evaluaciones diagndsticas de comportamiento, o para
valorar el nivel de apego del personal al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

Hallazgo 3

Atender las desviaciones e incumplimientos a las normas de conducta de manera
oportuna, consistente y dependiendo de la gravedad identificada a fravés del proceso
de evaluacién a las mismas en concordancia con la normativa legal aplicable.

Hallazgo 4

Supervisar continuamente la aplicacién efectiva y apropiada del programa de
promociéon de la integridad y prevencion de la corrupcion, asi como medir si es suficiente
y eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones internas
y externas a que se sujeta.

Hallazgo 5

Formalizar la estructura y listado de los servidores pUblicos que conforman la estructura de
vigilancia (Comité de Control Interno Institucional), participacién en grupos de trabajo, y
emisién de recomendaciones o indicaciones para dar cumplimiento al Cédigo de Etica,
Codigo de Conducta o programa de promocion de la integridad.
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Hallazgo 6

Publicar en el Periddico Oficial del Estado de Campeche los documentos denominados
“Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno™, con la finalidad de que la administraciéon cuente con un documento o manual
que integre y formalice el diseno, implementaciéon y operacién del Control Interno
Institucional.

Hallazgo 7

Establecer politicas de promocién y ascenso formalizados, lineamientos o directrices
relacionadas con las competencias profesionales esperadas de conformidad con las
politicas de contratacidon, que contemple los estdndares de conducta, las
responsabilidades asignadas y la autoridad delegadas, a través de politicas al interior del
Sistema de Confrol Inferno.

Hallozgo 8

Realizar autoevaluaciones de control interno o evaluacidn de las funciones vy
responsabilidades, asi como la aplicacidn de cuestionarios de valoracion de estrés laboral,
cargas de frabajo, clima organizacional, percepcidn de la integridad, en cumplimiento al
conftrol interno institucional.

Del Componente Administracion del Riesgo

Hallazgo 9

Contar con herramientas para gestionar el riesgo, tal como metodologia documentada
para definir las tolerancias a los riesgos idenfificados y documentados en Mapas o
Matrices de Riesgo, andlisis FODA, asi como con planes estratégicos o manuales
operativos que incluyan los objetivos esperados, considerando los tipos de corrupcion que
pueden materializar, de acuerdo con las funciones o actividades sustantfivas del ente
publico, para proporcionar una base para la identificacion de estos riesgos.

Hallozgo 10
Realizar revisiones periddicas y seguimiento al control intferno, con la finalidad de que a
partir de estas se ejecuten acciones oportunas para asegurar su debido funcionamiento.

Del Componente Actividades de Control
Hallozgo 12
Documentar, a fravés de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de

naturaleza similar, las responsabilidades de control interno en la institucién a fin de
alcanzar los objetivos y gestionar los riesgos asociados.
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Del Componente Supervision

Hallazgo 13
Establecer actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacién
de sus resultados a fravés de autoevaluaciones, asi como de las evaluaciones
independientes, y que son utilizadas para determinar si el control intferno es eficaz vy
apropiado.

Hallozgo 14

Corregir oportunamente las deficiencias de control interno detectadas, asi como
documentar y difundir los planes de accidn para atender las desviaciones de control
inferno o, en su caso, para redisenar el control intferno institucional implementado de
acuerdo con las necesidades, dreas de oportunidad, debilidades o amenazas
detectadas en la supervision.

Recomendacion 4

Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria "D" C.P. David Ricardo Sansores Chan

Encargado de Auditoria L.C. Luis Rodolfo Kantun Dzul

CRO7
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Dictamen

Larevisidn se practicd sobre la informacidn proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada y realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

Se hace de su conocimiento que el presente documento lo firma la C.P. Guadalupe Esther
Cdrdenas Guerrero, Auditora Superior del Estado de Campeche, de manera electrénica en
términos del articulo 2 fraccién XIll, 3, 7, 10, 11, 13 y 15 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada;
8y 9 del Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada y demds normatividad aplicable
en la materia.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 30 de junio de 2025.
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Informe Individual de Auditoria Practicada con Motivo de la
Revision de la Cuenta PuUblica correspondiente al ejercicio
fiscal 2024 del municipio de Campeche

Entidad Fiscalizada:

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Campeche en lo que corresponde a evaluar el
desempeno en el cumplimiento de los objetivos y las
metas de los programas
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Criterios de seleccidn

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la integracién del Programa Anual
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisidon y Fiscalizacién de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Peridédico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Campeche en relacion con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

I.- Comprobar si el gjercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se
ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas
respectivas, en lo que corresponde a los Derechos por

Servicio de Agua Potable, a efecto de validar las cifras
reportadas como recaudadas por el municipio, para dar
cumplimiento a los numerales 12 y 13 de las Reglas de
Validacién de la Informacién para el Cdlculo de los
Coeficientes de Distribucidon de las Participaciones
Federales.
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Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisidon consistié en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestibn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra

La revisién realizada corresponde al Ejercicio Fiscal 2024, en lo referente a la validacion de cifras
reportadas como recaudadas, por concepto de impuesto predial, a la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche y la medicién sobre la gestidon
financiera y algunos aspectos administrativos y de operacion de los objetivos de la funcidn
puUblica municipal con base al Sistema de Indicadores de Medicidon al Desempeio
Gubernamental.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la misma:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se

ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas

respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial y a los Guia de Ingresos
Derechos por Servicio de Agua Potable.

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los objetivos y
las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la

ejecucion de los programas Sistema de Indicadores de Medicién all

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los Desempeno Gubernamental (SIMDEG)
programas
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Fiscalizacién del Manejo de los Recursos

A.- Resultado de la Recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 138 millones 141 mil 383 pesos:

Servicios Conexiones y Servicios

q Recargos Multas Recargos
de agua Reconexiones de agua

93,760,463 2,780,140 1,165,764 1,132 97,707,499 34,119,997 6,313,887 40,433,884 138,141,383

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Verificaciéon del cumplimiento al desempeio

La medicién se realizd sobre la gestidn financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacién de los objetivos de la funcién pUblica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempefno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con
fundamento en los articulos 2 fraccién Il, 18 fraccién Iy 21 fraccién IV de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche.

Desempeho financiero

Ejercicio fiscal Pardmetro

Indicador

aceptable
Ingreso por Agua Potable del ano
revisado y anteriores/ Cartera
Agua Potable por Cobrar
(127.,880,460) / (204,825,033)

Recaudacion
Tributaria de Derechos de
Agua Potable

62.43% 73.65% Mayor a 70%

Interpretacion de los indicadores

El indicador de Recaudaciéon de Derechos de Agua Potable presentd una disminucién de 11.22
puntos porcentuales comparado con el ejercicio anterior, derivado del aumento de la Cartera
de Agua Potable por Cobrar, al haber cobrado un importe por derechos menor al proyectado
en la Ley de Ingresos del Ejercicio Fiscal 2024. El resultado se encuentra por debajo del pardmetro
aceptable.
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Resultados de la Fiscalizacién Efectuada

A continuacién, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 18 de junio de 2025 la Entidad Fiscalizada presentd oficio nimero
DG/SMAPAC/0436/2025 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formulé las
aclaraciones, justificaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes en relacién con los
resultados y las observaciones que se formularon durante la revision. Para corroborar lo anterior
se deja constancia con la presente imagen:
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San Francisco de Campeche, Campeche a 17 de junio de 2025
Oficio No. = DG/SMAPAC/04358/2025
Asunto: Respuesta a resultados finales

C.P. DAVID RICARDO SANSORES CHAN

DIRECTOR DE AUDITORIA “D"

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE CAMPECHE
PRESENTE

En respuesta a los resultados finales y observaciones preliminares que se emite como
resultado de la revisidon de la cuenta pdblica, correspondiente al ejercicio fiscal 2024,
del Municipio de campeche, respecto a este Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Campeche, conforme a la revisibn de gabinete No.
ASE/DADN23/2025, recibido con fecha 05 de junio del presente aflo, con fundamento
a los articulos 128 de la Ley Orgénica de los Municipios del Estado de Campeche,
articulo 1y 2, fracciones IX y X, Articulo 4, 10, Fraccidn [l articulo 16 fraceién |, articulo
22, fraccion XXIX del Reglamento de la Administracion Publica Centralizada y
Paramunicipal dal Municipio de Campeche, Articulo 9, primero y segundo pamrafo y
articulo 29 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Campeche, me permito hacer de su conocimiento la informacion y documentacion
siguiente

Oficio No. - 0031/SAF/CCF/2025, de fecha 17 de junio de 2025, signado per la LF.C
Ana Gabriela Gonzalez Chavez, Cocrdinadora de Contabilidad y Finanzas

Esperando que |a presente informacion sea de su conformidad, me es grato
saludario, quﬁdo al pendiente para cuakyuier aclaracién al 1
AsEcaM o3RECCICy OF “é A

%E"‘P =

ITORIA - Y -8 l“‘:.‘::',........-
”“UNWS ATENTAMENTE - "“M“ S
P S R ¥ GG ION[GENER

D,
S R Ry $heia.

ING. FERNANDC E ARDO QUIJANO PALOMO

DlR;CT‘pR GENERAL
s\
7 3

C.¢p- LAF Avare Daniol Lote del Rio. - Subdiecter de Rdminsracte y Finsnzas. - Pars ss consomonto
Cep- e Jorge Abers Angulo Gard'a. — Ssbdractor 32 Contraicra Inlgma. - Misms fin

C.cp-Achivo o O

SmapaCampoche

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidén de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacién o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su

implementacion.
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Recomendaciones

Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminuciéon de la
cartera de contribuyentes morosos de derechos por el Servicio de Agua Potable.
Recomendacién 1

Implementar confroles internos que garanficen que en los reportes mensuales que se
entregan a la Secretaria de Administracion y Finanzas por la recaudacién de derechos
por el suministro de agua, se identifiquen los conceptos de cobro previstos en las Reglas
de Validacién de la Informacién para el Cdlculo de los Coeficientes de Distribucién de las
Participaciones Federales y que en caso de reportar otros concepto cobrados distintos a
los establecidos en la reglas, estos se especifiquen por concepto y monto.
Recomendacioén 2

Implementar estrategias, acciones, actividades y cambios normativos y reglamentarios
gue coadyuven a gue cada ano se cumpla con la meta de recaudacion por concepto
de derechos de agua potable, establecidas en la ley de ingresos municipal.
Recomendacioén 3

Establecer politicas de ingresos, instrumentos normativos y manuales de procedimientos
debidamente aprobados y publicados, en los cuales se establezcan las medidas de
recaudacién y cobro que tengan como propdsito la mejora tributaria de la Entidad vy
aporten al crecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Recomendacién 4

Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria "D" C.P. David Ricardo Sansores Chan

Encargado de Auditoria L.C. Luis Rodolfo Kantun Dzul
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Dictamen

Larevisidn se practicd sobre la informacidn proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada vy realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

Se hace de su conocimiento que el presente documento lo firma la C.P. Guadalupe Esther
Cdrdenas Guerrero, Auditora Superior del Estado de Campeche, de manera electrénica en
términos del articulo 2 fraccién XIll, 3, 7, 10, 11, 13 y 15 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada;
8y 9 del Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada y demds normatividad aplicable
en la materia.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 30 de junio de 2025.
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