Informe Individual de Auditoria
Practicada con Motivo de la
Revision de la Cuenta Publica
correspondiente al ejercicio fiscal
2022 del Municipio de
Hecelchakdan

Entidad Fiscalizada:
H. Ayuntamiento de
Hecelchakdn en lo que
corresponde a evaluar el
desempeno en el
cumplimiento de los objetivos
y las metas de los programas
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Criterios de seleccidn

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la integracién del Programa Anual
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisidon y Fiscalizacidon de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Campeche en relacién con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

I. Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado
a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron
o corresponden a los conceptos y partidas respectivas, en lo
que corresponde al Impuesto Predial y a los Derechos por

Servicio de Agua Potable, a efecto de validar las cifras
reportadas como recaudadas por el municipio, para dar
cumplimiento los numerales 12 y 13 de las Reglas de Validacion
de la Informacién para el Cdlculo de los Coeficientes de
Distribucién de las Participaciones Federales.
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Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacién vy
Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisién consistid en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestion cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra

La revisidon realizada corresponde al Ejercicio Fiscal 2022, en lo referente a la validacion de cifras
reportadas como recaudadas a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche
y la medicion sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos y de operacion de
los objetivos de la funcidn publica municipal con base al Sistema de Indicadores de Medicidon al
Desempeno Gubernamental.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la misma:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado
a los criterios senalados en los mismos:

a) Silas cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron
o corresponden a los conceptos y partidas respectivas, en lo
que corresponde al Impuesto Predial y a los Derechos por
Servicio de Agua Potable.

Guia de Ingresos

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los objetivos y
las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la

ejecucion de los programas Sistema de Indicadores de Medicidn al

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los Desempeno Gubernamental (SIMDEG)

programas
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Fiscalizacién del Manejo de los Recursos

Resultados de los Ingresos

A.- Resultado de la Recaudacién de Impuesto Predial

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, los ingresos recaudados por concepto de impuesto
predial ascendieron a la cantidad de 3 millones 069 mil 458 pesos:

Impuesto Recargos Impuesto Recargos
1,596,000 22,935 1,618,935 1,196,954 253,569 1,450,523 3,069,458
Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

B.- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 963 mil 334 pesos:

Servicios Conexiones y Servicios
de agua Reconexiones de agua
644,028 41,697 685,725 277,609 277,609 963,334

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Verificacion del cumplimiento al desempeiio

La medicién se realizd sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacidén de los objetivos de la funcién pUblica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempeno Gubernamental, con fundamento en los articulos 2 fraccion I, 18
fraccién Il y 21 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de
Campeche.
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Desempeno financiero

2022 2021
. Activo Cirevlante /Pasivo g 74 0.39 Entre 1.00y 1.50
Liquidez Circulante veces veces veces
(48,750,451) / (69,994,071)
Efectivo Acﬁvg Circulante —.Posivo
Margen de Circulante / Pasivo -0.30 2061 Entre 0.00y 1.00
Seguridad Circulante veces veces veces
(48,750,451-69,994,071) /
(69.994,071)
Pasivos Totales / Activos
Pasivo Endeudamiento Totales 38.70% 36.44% Hasta 50%
(88,807,070) / (229,463,964)
Ingreso por Impuesto
Recaudacién de Predial del ano revisado y
- anteriores/ Cartera Predial =~ 69.73% 70.47% Mayor a 70%
Impuesto Predial
por Cobrar
Tributaria (2,792,954) / (4,005,514)
Ingreso por Agua Potable
Recaudacion de del ano revisado y
Derechos de anteriores/ Cartera Agua 20.36% 23.63% Mayor a 70%
Agua Potable Potable por Cobrar
(921,637) / (4,526,131)
Realizacion de Gasto Sustentable M /
Inversiones y Ingreso Real Disponible 27.12% 40.25% Mayor a 50%
Servicios (563,396,912) / (196,909,455)
. Ingreso Propio / Gasto
’;;Tg:g:r'é’ Corriente 8.22%  6.13% Mayor a 30%
(11,466,272) / (139,433,959)
Gestion de Gasto de Nomina /Gasto - 0.96 Mayor @ 0.95
Némina de Nomina Presupuestado veces veces hasta 1.05 veces
Presupuestaria (67,425,500) / (67,353,712) )
Percepcion media del
Percepcion de CObII.dO Y D|rec<:|.c3n 3.03 3.42
salarios Supgrlor/Percepc!on veces veces Hasta 5 veces
Media de la Némina
(433,440) / (143,246)
Resultado Ingr.es.os Totales mds Saldo
Operacional Inicial / Egresos Totales 0.67 0.71 De 1.00a 1.10
Financiero (198,220,379- 48,550,270) / veces veces veces
(223,590.442)

(1) Gasto Sustentable: La suma de los valores registrados en los capitulos 5000 (Bienes Muebles e Inmuebles), 6000 (Inversion
PUblica) y demds gastos considerados gastos de inversion.

Nota: Los pardmetros de resultados para el cdlculo de los indicadores del ejercicio fiscal 2022, fueron fomados en base a la Ultima
modificacién al Sistema de Indicadores de Medicidn al Desempeno Gubernamental (SIMDEG), por lo tanto, los resultados del
ejercicio anterior pueden no estar en proporcién a los pardmetros expresados en la tabla.
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Interpretacion de los indicadores

Los indicadores Liquidez y Margen de Seguridad aumentaron 0.31 veces con respecto al ejercicio
anterior, esto debido a una significativa disminucion de las Cuentas por Pagar a Corto Plazo.
Ambos indicadores se encuentran por debajo del pardmetro aceptable.

El indicador Endeudamiento aumentd en 2.26 puntos porcentuales con respecto al ejercicio
anterior, debido al incremento de la Deuda PUblica a Largo Plazo. Se encuentra dentro del
pardmetro aceptable.

El indicador de Recaudacion de Impuesto Predial disminuyd en 0.74 puntos porcentuales en
comparacién al ejercicio fiscal anterior, derivado del aumento de la cartera pendiente de cobro
y siendo este un incremento bajo en la recaudacién de este impuesto. El resultado se ubica fuera
del pardmetro aceptable.

El indicador de Recaudacién de Derechos de Agua Potable disminuyd 3.27 puntos porcentuales
comparado con el egjercicio fiscal 2021, derivado de una menor recaudacién de este derecho.
Este indicador se ubica afo con ano fuera del parédmetro aceptable y muy por debajo de este.

El indicador Realizacidén de Inversiones y Servicios disminuyd 13.13 puntos porcentuales con
respecto al ejercicio anterior, derivado de la disminucién del gasto fijo de las direcciones
dedicadas a los servicios publicos. El resultado del indicador se ubica por debajo del pardmetro
aceptable.

El indicador Autonomia Financiera aumentd 2.09 puntos porcentuales con respecto al ejercicio
fiscal anterior, derivado a una mayor recaudacion en los ingresos propios. El resultado del
indicador se ubica muy por debajo del pardmetro aceptable.

El indicador Gestion de Nomina aumentd 0.04 veces y se ubica dentro del pardmetro aceptable,
esto debido a que el gasto devengado en Servicios Personales fue ligeramente mayor con
respecto al gasto presupuestado en el gjercicio fiscal 2022.

El indicador Percepcién de Salarios disminuyd 0.39 veces con respecto al ejercicio fiscal anterior,
debido a una disminucioén en la plantilla laboral. Se encuentra dentro del pardmetro aceptable.

El indicador Resultado Operacional Financiero disminuyd 0.04 veces con respecto al ejercicio
fiscal anterior y se situé por debajo del pardmetro aceptable, derivado de un incremento en los
Gastos totales del H. Ayuntamiento.
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2022 2021
Estructura de Confrol Estructura de Control
Interno Bajo. Interno Bajo. Estructura de Control
Marco de
Inferno Aceptable o
Control Interno y o oo s .
s No cuenta con auditoria No cuenta con auditoria Auditoria Financiera
Auditoria
externa de Estados externa de Estados Externa
Externa. ) : . ;
Financieros. Financieros.
3 con licenciatura. 3 con licenciatura. 5 puestos con
licenciatura
Perfiles de 4 con mds de 1 ano de 4 con mds de 1 ano de
experiencia. experiencia. 1 ano de experiencia
Puesto
- . 4 con menos de 30 horas 5 con menos de 30 horas 30 horas de
Administraciéon T o o ~
de capacitacion. de capacitacion. capacitacién al ano
Inventario fisico Inventario fisico Inventario fisico
actualizado. Existen actualizado. Existen actualizado y
resguardos. resguardos. resguardos.
Inventario
General Existe conciliacion con Existe conciliacion con Conciliacién con
contabilidad contabilidad contabilidad.
Inventario fisico anual. Inventario fisico anual. Inventario fisico anual.
Sisterna Estados Financieros Estados Financieros Estados Financieros
comparativos y sus comparativos y sus comparativos y sus
Contable P Y P Y P Y

Desempeno administrativo

notas.

notas.

Interpretaciéon de los indicadores

notas

El indicador Marco de Control Interno y Auditoria Externa tiene por objetivo medir el grado de
confiabilidad de la estructura de control interno de la organizacién municipal. De acuerdo con
la Evaluacién Institucional realizada por la Auditoria Superior del Estado, el H. Ayuntamiento de
Hecelchakdn presenta un porcentaje de cumplimiento del Control Interno Institucional Bajo; y no
tuvo una auditoria externa a sus estados financieros del ejercicio fiscal 2022.

El indicador Perfiles de Puesto tiene como objetivo medir el grado de profesionalizacion,
experiencia y capacitacidén de una muestra de los servidores pUblicos en puestos claves de la
administracion municipal. De los 5 servidores publicos seleccionados se determind que 3 de ellos
tienen el grado de licenciatura, 4 fienen mds de un ano de experiencia en administraciones
municipales. En cuanto a la capacitacién 4 de los 5 servidores publicos seleccionados no tienen
por lo menos 30 horas de capacitacién al ano.

El indicador Inventario General identifica el grado de control que el H. Ayuntamiento tiene sobre
los bienes que conforman su patrimonio. El inventario se encuentra actualizado y se cuenta con
resguardos individuales actualizados. El inventario estd conciliado con los registros contables. Se
realizé un inventario fisico anual.
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Este indicador sefala la capacidad del H. Ayuntamiento para generar informacion financiera
mediante Estados Financieros y sus notas. El H. Ayuntamiento de Hecelchakdn generé los Estados
Financieros secundarios comparativos correspondientes al ejercicio fiscal 2022, acompanados de
sus respectivas notas.

Desempeno en servicios publicos

2022 2021
Depdsito de NOM-083- No se cuenta CS: Igul\rpo F?ir?o CrémNpg(rerrfgn
Basura SEMARNAT-2003 con informacién - .
Oficial Oficial
o No cumple con No cumple Cumple con
Servicios NOM-194-SSA1-2004 la Ley de Salud conlaLey de la Ley de
PUblicos del Estado de Salud del Salud del
Rastro PUblico Ley de Salud del Estado de Estado de

Estado de
Campeche

Campeche ni
con la Norma
Oficial

Campeche ni
con la Norma
Oficial

Campeche y
con la Norma
Oficial

Interpretaciéon de los indicadores
Servicios Publicos
Indicador de Depdsito de Basura

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los depdsitos de basura. El
resultado del indicador no puede ser emitido toda vez que, la instancia publica a la cual se le
solicité la informacion no proporciond el acta correspondiente a la verificacién del Depdsito de
Basura del municipio de Hecelchakdan.

Indicador de Rastro PUblico

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los rastros publicos. El rastro
publico del municipio de Hecelchakdn no cumple con la norma NOM-194.SSA1-2004 ni con la Ley
de Salud del Estado de Campeche
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Resultados de la Fiscalizacién Efectuada

A continuacién, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 31 de mayo de 2023 la Entidad Fiscalizada presentd oficio nUmero
PM/222/2023 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formuld las aclaraciones,
justificaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes en relaciéon con los resultados y
las observaciones que se formularon durante la revisién. Para corroborar lo anterior se deja
constancia con la presente imagen:
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ASUNTO: Enitrega de Informacion
E__%”_@D =0 Hecelchakan Campeche a 31 de mayo del 2023
Recibe:£-< wisS Poddlfe rrfqh v

Aodth Abigail Nesmonte

C.P.C. DAVID RICARDO SANSORES CHAN
DIRECTOR DE AUDITORIA “D" DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE CAMPECHE
PRESENTE.

En atencién a los Resultados finales y observaciones preliminares que se emiten
como resultado de la revisién de la Cuenta Publica comrespondiente al ejercicio 2022
del Municipio de Hecelchakdn, en lo que respecta al H. Ayuntamiento conforme al
requerimiento de informacién y documentacién para la practica de auditoria
mediante revisién de gabinete nomero ASE/DAD/056/2023, en lo que corresponde a
evaluar el desempefo en el cumplimiento de los objetfivos y metas,
correspondientes se estimen pertinentes.

Me permito presentar la informacion requerida:

Ne. INFORMACION REQUERIDA INFORMACION PRESENTADA FOJAS

1 La cuenta Piblica cormrespondiente al | Se anexa oficio TMHA/AUD/001/2023 de 58
ejercicio fiscal 2022 presentada ante el H. | fecha 26 de mayo del presente dirigido al
Congreso del Estado de Compeche, no | C.P.C. DAVID RICARDO SANSORES CHAN,
cumple con las Disposiciones de la Ley | firmado por el C.P. Luis Jorge Poot Moo,
General de Contabilidad Gubernamental y | Tesorero Municipal con 8 fojas.

de las Normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable | Se adjuntan 43 fojas de Notas a los
(CONAC), toda vez que las notas a los | Estados Financieros. Se anexa oficio
Estados Financieros se presentan incompletas: | TMHA/0148/2023 dirigido al René Augusto
Sosa Enriquez, Encargado del Despacho
de la Secretaria General del H. Congreso
del Estado por Ministerio de Ley (7 fojas)

2 De la revisién y andlisis de la recaudacién | Se anexa oficio TMHA/AUD/002/2023 de 9
efectuada por el H. Ayuntamiento de | fecha 26 de mayo del presente dirigido al
Hecelchakdn por concepto de impuesto | C.P.C. DAVID RICARDO SANSORES CHAN,
predial correspondiente al ejercicio fiscal | firmado por el C.P. Luis Jorge Poot Moo,
2022, se constatd que el municipio no cumplié | Tesorero Municipal con 3 fojas.

su meta en recaudacién en el afio actual, de
acuerdo a lo estimado en la Ley de Ingresos | Se adjuntan 6 fojas
del Municipio de Hecelchakan para el
ejercicio fiscal 2022, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 24 de diciembre de 2021.
3 De la revisién y andiisis de la recaudacién | Se anexa oficio TMHA/AUD/003/2023 de 8
efectuada por el H. Ayuntamiento de | fecha 26 de mayo del presente dirigido al
Hecelchakdn por concepto de derechos por | C.P.C. DAVID RICARDO SANSORES CHAN,

UBICACION PLANTA ALTA DEL EDIFICIO JAINA DE LA COLONIA CENTRO DE LA CIUDAD DE HECELCHAKAN, CAMPECHE.

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidén de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacién o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.
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Resultados, Observaciones y Acciones

Recomendaciones

1.- Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminucién de la cartera
de contribuyentes morosos del impuesto predial y derechos por el Servicio de Agua Potable.

Recomendacion 1

2.- En cuanto al Desempeno Financiero:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a que el H. Ayuntamiento de
Hecelchakdn genere una mayor recaudacion de ingresos locales (impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos) que garantfice, que aun en el caso de que disminuyan sus
participaciones federales, la entidad fiscalizada pueda hacer frente al pago de sus gastos de
operacidn e inversién y pasivos, asi como a la prestaciéon de los servicios pUblicos requeridos por
la ciudadania.

En cuanto al Desempeno Administrativo:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a incrementar el grado de
profesionalizacién de los servidores publicos en puestos claves de la administracidn municipal a
fravés de capacitacion constante durante cada ejercicio fiscal.

En cuanto al Desempeno en Servicios PUblicos:

a) Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a que el rastro publico cumpla
con la NOM-194-SSA1-2004, a fin de otorgar servicios puUblicos de calidad a los habitantes del
municipio de Hecelchakdn.

b) Independientemente de que, tal que como se establecié en pdrrafos anteriores, no se cuenta
con la informacion emitida por la Instancia Pdblica que permita conocer el cumplimiento a la
NOM-083-SEMARNAT-2003, se les recomienda la observancia de la misma en sentido de cumplir
con las evaluaciones respectivas, al implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven
a que el depdsito de basura otorgue servicios publicos de calidad a los habitantes del municipio
de Hecelchakdn.

Recomendacion 2
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3.- Establecer mecanismos, estrategias, politicas y cualesquiera acciones que tengan por objeto
la disminucion del nivel de Endeudamiento que presenta la Entidad.

Recomendacion 3

4.- COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1.- Contar con un programa, politica o lineamiento institucional de promocién de la
integridad y prevencién de la corrupcién, que incluya: la capacitaciéon continua en la
materia a todo el personal; la difusion adecuada del Cédigo de Etica y Conducta; vy el
establecimiento, difusion y operacién de la linea ética o mecanismo de denuncia
andénima y confidencial de hechos contrarios a la integridad.

2. Constituir una estructura de vigilancia adecuada, gue incluya la instalacion y
funcionamiento del Comité de Control Interno y Desempeno Institucional y del Comité de
Ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés, con la finalidad de promover una cultura
ética y vigilar el cumplimiento de las normas de conducta y valores éticos aplicables al
servicio publico.

3. Elaborar, aprobar y difundir el manual de organizacién, que contenga una estructura
organizacional alineada a los objetivos institucionales, adaptada a cualquier objetivo
emergente y actualizada de conformidad con las nuevas leyes o regulaciones.

4, Establecer politicas para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes; asi
como, determinar los puestos clave y definir los cuadros de sucesion para estos puestos.

5. Evaluar el desempeno del control interno en la institucién y hacer responsables a todo
el personal por sus obligaciones especificas en la materia.

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGO

CRO7

6. Identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con el cumplimiento de los
objetivos institucionales; a través del uso de herramientas para gestionar el riesgo, como
mapas o mafrices de riesgos.

7. Considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraude, abuso,
desperdicio y ofras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los
recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos
que realiza la Entidad.
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8. Contar con planes de accidén o programas de seguimiento documentados que
permitan identificar, analizar y responder a los cambios significafivos que puedan
impactar al cumplimiento de los objetfivos institucionales; y llevar a cabo los ajustes
pertinentes al sistema de confrol interno institucional.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

9. Establecer, formalizar y difundir politicas, lineamientos y manuales de procedimientos o
de procesos que contengan: la descripcidn de los controles aplicables a las actividades
sustantivas y a las susceptibles de ser vulnerables, la desagregacion de funciones, los
niveles de responsabilidad y lineas de reporte.

10. Establecer, formalizar y difundir actividades de control relativas al desarrollo,
implementacién y uso de los sistemas de informacién y de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon; gue incluyan la administracion de la seguridad, acceso légico v fisico,
administracién de la configuracién, segregacién de funciones, planes de continuidad y
planes de recuperacion de desastres.

11. Revisar periddicamente las politicas, procedimientos y actividades de control
asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en el
enfrentamiento de sus riesgos.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

12. Establecer, formalizar y difundir politicas o lineamientos en los que se especifiquen las
herramientas o medios que permitan a las unidades administrativas identificar, localizar,
generar o recibir de fuentes confiables, la informacidn que requieren para la realizaciéon
de sus funciones y consecucioén de sus objetivos.

13. Formalizar y difundir los medios para comunicar, interna y externamente, la informacion
de calidad necesaria para la consecucién de los objetivos institucionales.

COMPONENTE SUPERVISION

CRO7

14. Elaborar y formalizar manuales administrativos, operativos, de procesos u ofros
documentos normativos, que senale las actividades para la adecuada supervision del
controlinterno, la evaluacion de sus resultados y la correccidn oportuna de las deficiencias
detectadas; con la finalidad de mejorar de manera confinua dicho confrol inferno
mediante una vigilancia y evaluacion periddica a su eficacia, eficiencia y economia.
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15. Establecer, formalizar y difundir los medios o canales de comunicacién internos para
que el personal comunigue los problemas de conftrol inferno que haya detectado en el
desempeno de sus responsabilidades y los que ha identificado la Administracién mediante
sus actividades de supervisién.

Recomendacion 4

5.- Revelar en las Notas a los Estados Financieros del ejercicio fiscal que corresponda, los montos
pendientes de cobro por todos los conceptos del impuesto predial y derechos por servicio de
agua potable de hasta cinco ejercicios anteriores, los montos sujetos a algun tipo de juicio con
una antigiedad mayor a la sefalada y su factibilidad de cobro; asi como informar el andilisis del
comportamiento de la recaudacién de los ingresos y su importe proyectado en el mediano plazo.

Recomendacion 5

6.- Implementar estrategias, acciones, actividades y cambios normativos y reglamentarios que
coadyuben a que cada afo se cumpla con la meta de recaudacion por concepto de impuesto
predial, establecidas en la ley de ingresos municipal.

Recomendacion 6

7.- Implementar estrategias, acciones, actividades y cambios normativos y reglamentarios que
coadyuben a que cada ano se cumpla con la meta de recaudacion por concepto de derechos
de agua potable, establecidas en la ley de ingresos municipal.

Recomendacion 7

8.- Establecer politicas de ingresos, instrumentos normativos y manuales de procedimientos
debidamente aprobados y publicados, en los cuales se establezcan las medidas de recaudacion
y cobro que tengan como propdsito la mejora tributaria de la Entidad y aporten al crecimiento
de la Hacienda Publica Municipal.

Recomendacion 8
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Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria "D" C.P. David Ricardo Sansores Chan
Encargado de Auditoria L. C. Luis Rodolfo Kantun Dzul
Dictamen

La revisiéon se practicd sobre la informaciéon proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada y realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

Se hace de su conocimiento que el presente documento lo firma el Maestro Javier Herndndez
Herndndez, Auditor Superior del Estado de Campeche, de manera electronica en términos del
articulo 2 fraccién Xlll, 3, 7, 10, 11, 13 y 15 de la Ley de Firma Electronica Avanzada; 8 y 9 del
Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada y demds normatividad aplicable en la
materia.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 29 de junio de 2023.
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