Informe Individual de Auditoria
Practicada con Motivo de la
Revision de la Cuenta Publica
correspondiente al ejercicio fiscal
2022 del Municipio de Carmen

Entidad Fiscalizada:
H. Ayuntamiento de Carmen
en lo que corresponde a
evaluar el desempeno en el
cumplimiento de los objetivos
y las metas de los programas
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Criterios de seleccidn

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la infegracion del Programa Anual
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisién y Fiscalizacién de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Campeche en relacion con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

I. Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado
a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron
o corresponden a los conceptos y partidas respectivas, en lo
que corresponde al Impuesto Predial y a los Derechos por

Servicio de Agua Potable, a efecto de validar las cifras
reporfadas como recaudadas por el municipio, para dar
cumplimiento los numerales 12 y 13 de las Reglas de Validacion
de la Informacién para el Cdlculo de los Coeficientes de
Distribucion de las Participaciones Federales
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Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicidn de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revision consistiéd en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestibn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra

La revision readlizada corresponde al periodo del Ejercicio Fiscal 2022, en lo referente a la
validacién de cifras reportadas como recaudadas a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Campeche y la medicién sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos
y de operacién de los objetivos de la funcidén publica municipal con base al Sistema de
Indicadores de Medicion al Desempeno Gubernamental.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la mismai:

I.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado
a los criterios senalados en los mismos:

a) Silas cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron
o corresponden a los conceptos y partidas respectivas, en lo
que corresponde al Impuesto Predial y a los Derechos por
Servicio de Agua Potable.

Guia de Ingresos

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los objetivos y

las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la

ejecucion de los programas Sistema de Indicadores de Medicién al

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los Desempeno Gubernamental (SIMDEG)
programas
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PODER LEGISLATIVO
ESTADO DE CAMPECHE

Fiscalizaciéon del Manejo de los Recursos
Resultados de los Ingresos
A- Resultado de la Recaudaciéon de Impuesto Predial.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, los ingresos recaudados por concepto de impuesto
predial ascendieron a la cantidad de 105 millones 783 mil 451 pesos:

Ingresos de anos anteriores

Ingresos del ano que se informa (2021, 2020, 2019, 2018,

(2022)

2017)
Impuesto Recargos Impuesto Recargos
69,519,190 432,778 69,951,968 27,202,332 8,629,151 35,831,483 105,783,451

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

B.- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 99 millones 12 mil 577 pesos:

Ingresos de anos anteriores
Suma (2021, 2020, 2019, 2018, 2017) Suma

Ingreso actual (2022)

. . . | 1 . . | 2
Servicios de Conexiones y Recargos Multas (1) Servicios de Recargos (2)
agua Reconexiones agua

54,514,327 3,912,791 570,901 1,017,453 60,015,472 37,033,587 1,963,518 38,997,105 99,012,577

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.
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Verificaciéon del cumplimiento al desempeiio

La medicién se realizd sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacién de los objetivos de la funcidn pUblica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio 2022, con fundamento
en los articulos 2 fraccién Il, 18 fraccion Il 'y 21 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas del Estado de Campeche.

Desempeno financiero

2022 2021
Activo Circulante /
Liquidez Pasivo Circulante v]e.égs voe.z(]es EnTrevléE):OeZ/ 1.50
(264,594,435) / (178,253,707)
Efectivo Activo Circulante — Pasivo
Margen de Circulante / Pasivo Circulante 0.48 -0.09 Entre 0.00 y 1.00
Seguridad (264,594,435 - 178,253,707) / veces veces veces
(178,253,707)
Pasivos Totales /
Pasivo Endeudamiento Activos Totales 43.25%  54.64% Hasta 50%
(850,263,812) / (1,965,867,883)
Recaudacion 438 o erores!
de Impuesto Oy ANTeNOTes/ g4 46%  61.62% Mayor a 70%
Predial Cartera Predial por Cobrar
(96.721,522) / (150,060,292)
Tributaria Ingreso por Agua Potable del
Recaudacién ano revisado y anteriores/
de Derechos de Cartera Agua Potable por 37.88%  46.25% Mayor a 70%
Agua Potable Cobrar
(91,547,914) / (241,648,707)
Realizacion de Gasto Sustentable (M / Ingreso
Inversiones y Real Disponible 64.41%  62.29% Mayor a 50%
Servicios (689,351,809) / (1,070,256,554)
Autonomia Ingreso Pro.pio / Gasto
Financiera Corriente 41.27%  30.96% Mayor a 30%
(377,582,044) / (914,919,172)
Gestion de Gasfo de Nomina / Gastode o) 1.01 Mayor a 0.95 hasta
Némina Nomina Presupuestado veces veces 1.05 veces
Presupuestaria (654,466,226) / (712,174,175) )
Percepcién media del Cabildo
., y Direccién
Percsepc!on de Superior/Percepcion Media de 3.18 3.17 Hasta 5 veces
alarios P veces veces
la NOémina
(1,037,752) / (326,554)
Resultado Ingr'es.os Totales mds Saldo
Operacional Inicial / Egresos Totales 0.74 0.57 De 1.00a 1.10 veces
Financiero (1,620,699,738) + (-707,456,772) veces veces ’ ’

/ (1,228,763,740)

(1) Gasto Sustentable: La suma de los valores registrados en los capitulos 5000 (Bienes Muebles e Inmuebles), 6000
(Inversion Publica) y demds gastos considerados gastos de inversion.

Nota: Los pardmetros de resultados para el cdlculo de los indicadores del ejercicio fiscal 2022, fueron tomados en
base a la Ultima modificacién al Sistema de Indicadores de Medicién al Desempeio Gubernamental (SIMDEG), por
lo tanto, los resultados del ejercicio anterior pueden no estar en proporcidén a los pardmetros expresados en la tabla.
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Interpretaciéon de los indicadores

Los indicadores Liquidez y Margen de Seguridad aumentaron 0.57 veces con respecto al ejercicio
anterior, derivado delincremento en las cuentas de Efectivo y Equivalentes. El resultado de ambos
indicadores se encuentra dentro del pardmetro aceptable.

El indicador Endeudamiento disminuyd 11.39 veces en comparacién con el ejercicio 2021, debido
al aumento de las cuentas de Bienes Muebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso. El
indicador se ubica dentro del pardmetro aceptable.

El indicador Recaudacidén de Impuesto Predial aumentd 2.84 puntos porcentuales en
comparacién al ejercicio anterior, siendo este un incremento bajo en la recaudacién de este
impuesto. Este indicador se ubica ano con ano fuera del pardmetro aceptable.

El indicador Recaudacion de Derechos de Agua Potable disminuyé 8.37 puntos porcentuales en
comparaciéon al ejercicio anterior, lo que representa una disminucion importante en la
recaudacién de este derecho. Este indicador se ubica ano con ano fuera del pardmetro
aceptable.

El indicador Redlizacidn de Inversiones y Servicios aumentd 2.12 puntos porcentuales en
comparacién con el ejercicio anterior, debido a un mayor incremento en inversion publica. El
indicador estd ubicado dentro del pardmetro aceptable.

El resultado del Indicador Autonomia Financiera aumentd 10.31 puntos porcentuales, derivado
del decremento de los gastos en servicios personales. El resultado se encuenfra dentro del
pardmetro aceptable.

El indicador Gestion de Nédmina disminuyd 0.09 veces en comparacion con el ejercicio anterior,
debido a la disminucion del Gasto de Némina devengado. El resultado se ubica fuera del
pardmetro aceptable.

El indicador Percepcidén de Salarios aumentd 0.01 veces comparado al ejercicio anterior, debido
alincremento de las percepciones recibidas por el Cabildo y Directores. El resultado se encuentra
dentro del pardmetro aceptable.

El indicador Resultado Operacional Financiero aumentd 0.17 veces debido a la mayor
recaudacién de ingresos cobrados en el periodo revisado. Su resultado de ubica fuera del
pardmetro aceptable.
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Marco de
Control Interno y
Auditoria
Externa.

Perfiles de
Puesto

Administracion

Inventario
General

Sistema
Contable

Desempeno administrativo

2022
Estructura de Control
Interno Medio.

No cuenta con
auditoria externa de
Estados Financieros.

5 con licenciatura.

5 conmds de 1 ano de
experiencia.

3 con mas de 30 horas
de capacitacién.
Inventario fisico no

actualizado. Existen
resguardos.

No conciliado con
contabilidad

Se realizd un inventario
fisico anual.
Estados Financieros
comparativos y sus
notas.

2021
Estructura de Control
Interno Medio.

No cuenta con
auditoria externa de
Estados Financieros.

5 con licenciatura.

4 con mds de 1 ano de
experiencia.

5 con menos de 30

horas de capacitacién.

Inventario fisico no
actualizado. Existen
resguardos.

No conciliado con
contabilidad

Se realizd un inventario
fisico anual.
Estados Financieros
comparativos y sus
notas.

Interpretaciéon de los indicadores

Estructura de Control
Interno Alto o Auditoria
Financiera Externa

5 puestos con
licenciatura

1 ano de experiencia
30 horas de
capacitacién al afo

Inventario fisico
actualizado y
resguardos.

Conciliaciéon con
contabilidad.

Inventario fisico anual.

Estados Financieros
comparativos y sus
notas

El indicador Marco de Control Interno y Auditoria Externa tiene por objetivo medir el grado de
confiabilidad de la estructura de control interno de la organizacion municipal. De acuerdo con
la Evaluacion Institucional realizada por la Auditoria Superior del Estado, el H. Ayuntamiento de
Carmen presenta un porcentaje de cumplimiento del Control Interno Institucional Medio; y no
tuvo una auditoria externa a sus estados financieros del ejercicio fiscal 2022.

El indicador Perfiles de Puesto tiene como objetivo medir el grado de profesionalizacion,
experiencia y capacitacién de una muestra de los servidores pUblicos que se encuentran en
puestos claves en la administracion municipal. De los 5 servidores publicos seleccionados se
determind que 5 de ellos tienen el grado de licenciatura, 5 tienen mds de un ano de experiencia
en administraciones municipales. En cuanto a la capacitacién los 5 servidores publicos
seleccionados, 3 tienen por lo menos 30 horas de capacitacién al ano.
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El indicador Inventario General identifica el grado de control que el H. Ayuntamiento tiene sobre
los bienes que conforman su patrimonio. El inventario no se encuentra actualizado. Se cuenta
con resguardos individuales actualizados. El inventario no estd conciliado con los registros
contables. Se realizd un inventario fisico anual.

El Indicador Sistema Contable senala la capacidad de la entidad municipal para generar
informacion financiera mediante Estados Financieros y sus notas. El H. Ayuntamiento de Carmen

generd los estados financieros comparativos correspondientes al ejercicio fiscal 2022,
acompanados de sus respectivas notas.
Desempeno en servicios publicos
2022 2021
Depdsito de NOM-083- No se cuenta con CS: |(;UI\TO ?ir?o Cllé mNpol'fn;:gn
Basura SEMARNAT-2003 informacion - _
Oficial Oficial
No cumple Céﬁgleggn
Servicios NOM-194-SSA1-2004 conlaLey de Y
o Salud del
PUblicos No se cuenta con salud del Estado de
Rastro PUblico Ley de Salud del . - Estado de
informacion . Campeche y
Estado de Campeche ni
conla
Campeche con la Norma
_ Norma
Oficial .
Oficial

Servicios PUblicos

Interpretaciéon de los indicadores

Indicador de Depdsito de Basura

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los depdsitos de basura. El
resultado del indicador no puede ser emitido toda vez que, la instancia publica a la cual se le
solicité la informacion no proporciond el acta correspondiente a la verificacién del Depdsito de
Basura del municipio de Carmen.

Indicador Rastro PUblico

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los rastros publicos. El resultado
del indicador no puede ser emitido toda vez que, la instancia publica a la cual se le solicité la
informacidn no proporciond el acta correspondiente a la verificacion del Rastro del municipio de
Carmen.
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Resultados de la Fiscalizacién Efectuada

A continuacién, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 29 de mayo de 2023 la Entidad Fiscalizada presentd oficio nimero OIC-
271-2023 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formulé las aclaraciones,
justificaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes en relaciéon con los resultados y
las observaciones que se formularon durante la revisién. Para corroborar lo anterior se deja
constancia con la presente imagen:
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Ciudad del Carmen, Campeche a 26 de mayo de 2023

79 MAY 2023 No. de oficio: OIC-271 -2023
D) Asunto: Entrega de Informacién y documentacion para la

Hora fote e s revision de gabinete nimero ASE/DAD/026/2023

Btk c

C.P. DAVID RICARDO SANSORES CHAN

DIRECTOR DE AUDITORIA “D” DE LA

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE CAMPECHE.
PRESENTE

At’n L.C. Luis Rodolfo Kantun Dzul
Encargado de la Auditoria.

En relacidn a los resultados finales y observaciones preliminares de la revision de la cuenta
Publica del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, correspondiente al ejercicio fiscal
2022 conforme al requerimiento de informaciéon y documentacion para la practica de
auditoria mediante revision de gabinete nimero ASE/DAD/026/2023 en que corresponde a
evaluar el desempeiio en el cumplimiento de objetivos y metas de los programas es por lo
que se hace entrega de los siguientes puntos relativos a los resultados y observaciones
preliminares:

IX La Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2022 presentada ante

el H. Congreso del Estado de Campeche, no cumple con las disposiciones
Respitadord de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y de las normas emitidas
Con por el consejo nacional de armonizacion contable (CONAC), toda vez que
Observacién | las notas a los estados financieros se presentan de manera incompletas
SI

Lo anterior se conoci6 del andlisis realizado a la informacion integrada
dentro de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022, correspondiente al
Municipio de Carmen que fuera presentada ante el H. Congreso del Estado
de Campeche

Se entrega para solventar: copia certificada del oficio folio TM-2448-2023, como respuesta
de este resultado con la finalidad de dar cumplimiento con las Disposiciones de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y de las Normas emitidas por el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC) esta Tesoreria Municipal a través del oficio TM-2166-
2023 de fecha 21 de marzo del afio en curso, informo ante el Organo Interno de Control
sobre el cumplimiento correspondiente al Cuarto Trimestre 2022 relacionado las Notas a
los Estados Financieros; notas de memoria (cuentas de orden), donde se informa los
montos pendientes de cobro por recuperar de hasta cinco ejercicios‘?nteriores, informacién
_que se publicé en la pagina oficial de Transparencia del Municipio. \

2
7

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidén de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacién o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.
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Resultados, Observaciones y Acciones

Recomendaciones

1.- Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminucién de la cartera
de contribuyentes morosos del impuesto predial.

Recomendacion 1

2.- En cuanto al Desempeno Financiero:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a que el H. Ayuntamiento de Carmen
genere una mayor recaudacién de ingresos locales (impuestos, derechos, productos vy
aprovechamientos) que garantice, que aun en el caso de que disminuyan sus participaciones
federales, la entidad fiscalizada pueda hacer frente al pago de sus gastos de operaciéon e
inversidon y pasivos, asi como a la prestacion de los servicios publicos requeridos por la ciudadania.

En cuanto al Desempeno Administrativo:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a incrementar el grado de
profesionalizacion de los servidores pUblicos en puestos claves de la administracion municipal a
fravés de capacitacion constante durante cada ejercicio fiscal.

En cuanto al Desempeio en Servicios PUblicos:

Independientemente de que, tal que como se establecid en pdrrafos anteriores, no se cuenta
con la informacién emitida por las Instancias PUblicas que permitan conocer el cumplimiento a
la NOM-083-SEMARNAT-2003 vy la NOM-194-SSA1-2004, se les recomienda la observancia de las
mismas en sentido de cumplir con las evaluaciones respectivas, al implementar politicas,
estrategias y acciones que conlleven a que el depdsito de basura vy el rastro publico otorguen
servicios publicos de calidad a los habitantes del municipio de Carmen.

Recomendacién 2

3.- Establecer mecanismos, estrategias, politicas y cualesquiera acciones que tengan por objeto
la disminucion del nivel de Endeudamiento que presenta la Entidad.

Recomendacion 3
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4.- COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

1.- Formalizar y difundir actividades de control para el desarrollo, implementacién, uso,
adquisicién, gestidén de la seguridad y mantenimiento de los sistemas de informacion y
tecnologias de informacién y comunicacion.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

3.- Formalizar y difundir politicas o lineamientos en los que se especifiquen las herramientas
o medios que permitan a las unidades administrativas identificar, localizar, generar o
recibir de fuentes confiables, la informacién que requieren para la realizacion de sus
funciones y consecucion de sus objetivos.

4 .- Formalizar y difundir los medios para comunicar, interna y externamente, la informacién
de calidad necesaria para la consecucién de los objetivos institucionales.

Recomendacion 4

5.- Revelar en las Notas a los Estados Financieros del ejercicio fiscal que corresponda, los montos
pendientes de cobro por todos los conceptos del impuesto predial de hasta cinco ejercicios
anteriores, los montos sujetos a algun tipo de juicio con una antigiedad mayor a la sefalada y su
factibilidad de cobro.

Recomendacion 5

CRO7 U.R.: 20230627



_|

Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria "D" C.P. David Ricardo Sansores Chan
Encargado de Auditoria L. C. Luis Rodolfo Kantun Dzul
Dictamen

La revisiéon se practicd sobre la informaciéon proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada vy realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacién y Rendicidén de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

Se hace de su conocimiento que el presente documento lo firma el Maestro Javier Herndndez
Herndndez, Auditor Superior del Estado de Campeche, de manera electronica en términos del
articulo 2 fraccién Xlll, 3, 7, 10, 11, 13 y 15 de la Ley de Firma Electronica Avanzada; 8 y 9 del
Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada y demds normatividad aplicable en la
materia.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 29 de junio de 2023.
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Informe Individual de Auditoria
Practicada con Motivo de la
Revision de la Cuenta Publica
correspondiente al ejercicio fiscal
2022 del Municipio de Carmen

Entidad Fiscalizada:
Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de

Carmen en lo que
corresponde a evaluar el
desempeno en el

cumplimiento de los objetivos
y las metas de los programas
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Criterios de seleccidn

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la integracion del Programa Anuall
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisién y Fiscalizacién de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Campeche en relacion con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

I. Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado
a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron
o corresponden a los conceptos y partidas respectivas, en lo

que corresponde a los Derechos por Servicio de Agua Potable,
a efecto de validar las cifras reportadas como recaudadas por
el municipio, para dar cumplimiento a los numerales 12 y 13 de
las Reglas de Validaciéon de la Informacion para el Cdlculo de
los Coeficientes de Distribucidn de las Participaciones Federales.
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Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicidn de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revision consistiéd en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestibn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra

La revision readlizada corresponde al periodo del Ejercicio Fiscal 2022, en lo referente a la
validacién de cifras reportadas como recaudadas a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Campeche y la medicion sobre la gestién financiera y algunos aspectos administrativos
y de operacién de los objetivos de la funcidén publica municipal con base al Sistema de
Indicadores de Medicion al Desempeno Gubernamental.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la mismai:

I.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado
a los criterios senalados en los mismos:

a) Silas cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron
o corresponden a los conceptos y partidas respectivas, en lo  Guia de Ingresos
que corresponde a los Derechos por Servicio de Agua Potable.

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los objetivos y
las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la  Sistema de Indicadores de Medicion al
ejecucion de los programas Desempeno Gubernamental (SIMDEG)

Guia de la Revision del Cumplimiento
de la Normatividad relativa al
Desempeno

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los
programas
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Fiscalizacién del Manejo de los Recursos
Resultado de los Ingresos.

A).- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, los ingresos recaudados por concepto de derechos

de agua potable ascendieron a la cantidad de 99 millones 12 mil 577 pesos:

Servicios de Conexiones y Servicios de
. Recargos Multas Recargos
agua Reconexiones agua
54,514,327 3.912,791 570,901 1,017,453 60,015,472 37,033,587 1,963,518 38,997,105 99,012,577

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Verificacion del cumplimiento al desempeno

La medicién se realizdé sobre la gestiéon financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacidén de los objetivos de la funcidn pUblica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con
fundamento en los articulos 2 fraccion Il, 18 fraccién Il y 21 fraccidon IV de la Ley de Fiscalizacién y

Rendicidn de Cuentas del Estado de Campeche.

Desempeno financiero

2022 2021

Ingreso por Agua Potable del ano
revisado y anteriores/ Cartera Agua
Potable por Cobrar
(91,547,914) / (241,648,707)
Nota: Los pardmetros de resultados para el cdiculo de los indicadores del ejercicio fiscal 2022, fueron tomados en base a la Ultima
modificacién al Sistema de Indicadores de Medicion al Desempeno Gubernamental (SIMDEG), por lo tanto, los resultados del

ejercicio anterior pueden no estar en proporcién a los pardmetros expresados en la tabla.

Recaudacion
Tributaria de Derechos de
Agua Potable

37.88%  46.25% Mayor a 70%

Interpretacién de los indicadores

El indicador Recaudacién de Derechos de Agua Potable disminuyd 8.37 puntos porcentuales en
comparacién al ejercicio anterior, lo que representa una disminucidén importante en la
recaudacién de este derecho. Este indicador se ubica ano con ano fuera del pardmetro

aceptable.
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A continuacion, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se

Resultados de la Fiscalizacién Efectuada

determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados

Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 22 de mayo de 2023 la Entidad Fiscalizada presentd oficio nUmero DG-
JSGH-218/2023 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formuld las
aclaraciones, justificaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes en relacién con los
resultados y las observaciones que se formularon durante la revisién. Para corroborar lo anterior

se deja constancia con la presente imagen:

CRO7

vils

& )

Oficio
No.:
Fecha:

DG-JSGH-218/2023

Asunto:

C.P. DAVID RICARDO SANSORES CHAN
DIRECTOR DE AUDITORIA "D”
AUITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE CAMPECHE

PRESENTE.
El que suscribe ING JOSE SALVADOR GOMEZ HERNANDEZ, Director G
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen, comparezco er

Resultados finales y observaciones preliminares que se emiten como resultado de h
revisién de la Cuenta Phblica correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 del Municipio
de Carmen, en lo que respecta al Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Carmen de conformidad con la Orden de Visita Domiciliaria nimero
ASE/DAD/031/2023, recibido con fecha 16 de mayo de 2023, se presenta la informacion y
documentacion siguiente:

RESULTADO : INFORMACION QUE SE ANEXA

CARATULA ORIGINAL SIN NUMERO DE FECHA 18 DE MAYO DE 2023, FIRMADO POR LOS SERVIDORES
POBLICOS COMPETENTES, CONSTA 04 FOJAS UTILES,

TOTAL 04 FOIASUTILES,

CARATULA ORIGINAL SIN NUMERO DE FECHA 18 DE MAYO DE 2023, FIRMADO POR LOS SERVIDORES
PUBLICOS COMPETENTES, CONSTA 01 FOJA UTIL.
ORIGINAL DE OFICI0O NUMERO DG-UAJ/SCKG-297/2023 DE FECHA 18 DE MAYO DE 2023, DANDO
CONTESTACION AL RESULTADO NUMERO DOS DE LOS RESULRTADOS FINALES Y OBSERVACIONES
PRELIMINARES DE CONFORMIDAD CON LA ORDE DE VISITA DOMICILIARIA ASE/DAD/031/2023,
CONSTA 01 FOJA UTIL.

1

2 COPIA SIMPLE DE COPIA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION OPERATIVA
PRESENTADO PARA EL PROYECTO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMO, CONSTA 17
FOJAS UTILES.

COPIA SIMPLE DE COPIA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTADO PARA EL PROYECTO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMO, CONSTA 27
POJAS UTILES.

TOTAL 46 FOJAS UTILES.

: BECOMENDACI(SN INFORMACION QUE SE ANEXA

— CARATULA ORIGINAL SIN NUMERO DE FECHA 16 DE MAYO DE 2023, FIRMADO POR LOS SERVIDORES
PUBLICOS COMPETENTES, CONSTA 01 FOJA UTIL.
COPIA SIMPLE DE ARCHIVO DE NOMBRE “RECOMENDACION 1. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS, ACCIONES
Y ACTIVIDADES QUE GENEREN UNA DISMINUCION DE LA CARTERA DE-CONTRIBUYENTES MOROSOS
1 DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.", CONSTA 43 FOJAS UTILES.
= COPIA SIMPLE DE PROGRAMA DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA 2022, CONSTA DE 01 FOJA
UTIL.
ORIGINAL DE ARCHIVO DE NOMBRE “"ACCIONES QUE SE DESARROLLAN EN EL CORTO PLAZO PARA LA
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De conformidad con la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacién y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacién o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.

Resultados, Observaciones y Acciones

Recomendaciones

1.- Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminucion de la cartera
de conftribuyentes morosos del servicio de agua potable.

Larecomendacioén se deriva de la revision de cifras por concepto de la recaudacion de derechos
de agua potable del ejercicio fiscal 2022, en la que se constatd que la cartera pendiente de
cobro de este impuesto tuvo un descenso minimo en comparacién con el ejercicio fiscal anterior.

Recomendacién 1

2.- Implementar controles internos que garanticen que en los reportes mensuales que se entregan
a la Secretaria de Administracién y Finanzas por la recaudacion de derechos por el suministro de
agua, se identifiquen los conceptos de cobro previstos en las Reglas de Validacion de la
Informacién para el Cdlculo de los Coeficientes de Distribucién de las Participaciones Federales
y que en caso de reportar ofros concepto cobrados, distintos a los establecidos en la reglas, estos
se especifiqguen por concepto y monto.

Recomendacion 2

3.- Implementar estrategias, acciones, actividades y cambios normativos y reglamentarios que
coadyuven a gue cada ano se cumpla con la meta de recaudacion por concepto de derechos
de agua potable, establecidas en la ley de ingresos municipal.

Recomendacion 3
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4.- Establecer politicas de ingresos, instrumentos normativos y manuales de procedimientos
debidamente aprobados y publicados, en los cuales se establezcan las medidas de recaudacién
y cobro que tengan como propdsito la mejora tributaria de la Entidad y aporten al crecimiento
de la Hacienda Publica Municipal.

Recomendacion 4

Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria "D" C.P. David Ricardo Sansores Chan
Encargado de Auditoria L. C. Luis Rodolfo Kantun Dzul
Dictamen

La revisidn se practicd sobre la informacion proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada y realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

Se hace de su conocimiento que el presente documento lo firma el Maestro Javier Herndndez
Herndndez, Auditor Superior del Estado de Campeche, de manera electrénica en términos del
articulo 2 fraccién Xlll, 3, 7, 10, 11, 13y 15 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada; 8 y 9 del
Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada y demds normatividad aplicable en la
materia.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 29 de junio de 2023.
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