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Criterios de seleccion

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la integracion del Programa Anuall
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisidn y Fiscalizacion de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Peridédico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Campeche en relacién con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

l. Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado a los criterios senalados en los
mMismos:

a) Silas cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron o corresponden a los conceptos
y partidas respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial, a efecto de validar las cifras
reportadas como recaudadas por el municipio, para dar cumplimiento los numerales 12y 13 de
las Reglas de Validacion de la Informacion para el Cdlculo de los Coeficientes de Distribucion de
las Participaciones Federales.

Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.
Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisidbn consistié en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revisibn en cuestibn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra
Entidad: H. Ayuntamiento del municipio de Campeche.

La revision realizada corresponde al Ejercicio Fiscal 2021, en lo referente a la validacion de cifras
reportadas como recaudadas, por concepto de impuesto predial, a la Secretaria de Finanzas del
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Gobierno del Estado de Campeche y la medicion sobre la gestidn financiera y algunos aspectos
administrativos y de operacién de los objetivos de la funcidn publica municipal con base al
Sistema de Indicadores de Medicion al Desempeno Gubernamental.

Procedimientos de auditoria aplicados

Objeto de la Visita Domiciliaria
I.- Comprobar si el gjercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:
a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se
ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas
respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial y
a los Derechos por Servicio de Agua Potable.
Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los
objetivos y las metas de los programas:
a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la
ejecucién de los programas Sistema de Indicadores de Medicién al
b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los  Desempeno Gubernamental (SIMDEG)
programas

Guia de Ingresos

Fiscalizacién del Manejo de los Recursos
Resultados de los Ingresos
A.- Resultado de la Recaudacién de Impuesto Predial

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, los ingresos recaudados por concepto de impuesto
predial ascendieron a la cantidad de 73 millones 036 mil 542 pesos:

suma Ingresos de anos anteriores suma Total
. ) 2019, 2018, 2017, 2014 . @ (1)+2)
Impuesto Recargos Impuesto Recargos
44,326,335 471,222 44,797,557 25,715,082 2,523,903 28,238,985 73,036,542
Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Ingresos del ano que se informa

B.- Resultado de la recaudacion de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 116 millones 261 mil 707 pesos:

Inareso actual Ingreso anos anteriores
g (2021) (2020, 2019, 2018, 2017,
I 201

Servicios Conexiones y Servicios

. Recargos  Multas Recargos
de agua | Reconexiones de agua
83,926,342 2,530,645 1,028,988 87,854 | 87,573,829 28,361,992 325,886 @ 28,687,878 | 116,261,707

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.
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Evaluacion del Desempeiio
Resultado de los Indicadores de Desempeno financiero, administrativo y servicios publicos.

La medicién se realizd sobre la gestidn financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacién de los objetivos de la funcién pUblica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicidon al Desempefno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2021, con
fundamento en los articulos 2 fraccion Il, 18 fraccion Il y 21 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche.

Desempeno financiero

Indicador

Férmula

2021

Ejercicio fiscal

2020

ParGmetro
aceptable

Activo Circulante / Pasivo

- . 0.38 0.38 Enfre 1.00y 1.50
Liquidez Circulante veces veces veces
(148,025,912) / (387,735.839)
Efectivo Activo Circulante — Pasivo
Margen de Circulante / Pasivo Circulante -0.62 -0.62 Entre 0.00 y 1.00
Seguridad (148,387,912 -387,735,839) / veces veces veces
(387.,735,839)
Pasivos Totales / Activos
Pasivo Endeudamiento Totales 20.79% = 21.20% Hasta 50%
(425,982,112) / (2,048,962,464)
Ingreso por Impuesto Predial
Recaudacion de = del ano revisado y anteriores/
Impuesto Predial Cartera Predial por Cobrar S | Sz isgyere 707
(70,041,417) / (206,474,127)
Tributaria Ingreso por Agua Potable del
Recaudacion de ano revisado y anteriores/
Derechos de Cartera Agua Potable por 76.31%  73.14% Mayor a 70%
Agua Potable Cobrar
(112,288,334) / (147,146,072)
Realizacién de Gasto Sustentable (1) / Ingreso
Inversiones y Real Disponible 19.90% | 28.99% Mayor a 50%
Servicios (160,955,004) / (808,817,561)
. Ingreso Propio / Gasto
’;;t;’:ggf Cortiente 29.90%  25.65% Mayor a 30%
(394,235,865) / (1,318,348,014)
Gestion de Getip €2 Nemine / CO8mEn | g ay 0.89 Mayor a 0.95 hasta
Némina NEmITE) FESYSUESIEEE veces veces 1.05 veces
Presupuestaria (555,533,853) / (610,324,148) .
Percepcion media del
- Cabildo y Direccién
Percepc!on de Superior/Percepciéon Media 3.55 3.73 Hasta 5 veces
Salarios L. veces veces
de la Nédmina
(528,707) / (148,798)
Resultado Ingrggos Totales mds Saldo
Operacional Inicial / Egresos Totales 0.83 0.93 De 1.00 G 1.10 veces
Financiero (1,417,704,314) + (-280,740,124) = veces veces : .

/(1,363,892,912)

(1) Gasto Sustentable: La suma de los valores registrados en los capitulos 5000 (Bienes Muebles e Inmuebles), 6000 (Inversion Publica)
y demds gastos considerados gastos de inversion.

Nota: Los pardmetros de resultados para el cdlculo de los indicadores del ejercicio fiscal 2021, fueron tomados en base a la Ultima
modificacion al Sistema de Indicadores de Medicién al Desempefio Gubernamental (SIMDEG), por lo tanto, los resultados del
ejercicio anterior pueden no estar en proporcién a los pardmetros expresados en la tabla.
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Interpretacién de los indicadores

El indicador Liquidez, asi como el Indicador Margen de Seguridad, conservaron los mismos
resultados durante el ejercicio fiscal 2021, toda vez que las cuentas de activo y pasivo
incrementaron en una proporcién similar su valor. Se encuentran fuera del parédmetro aceptable.

El indicador Endeudamiento disminuyd 0.41 puntos porcentuales comparado con el ejercicio
anterior, puesto que existe un aumento en los importes de las cuentas de Titulos y Valores a Corto
Plazo. Se encuentra dentro del pardmetro aceptable.

El indicador de Recaudacién de Impuesto Predial tuvo un aumenté de solo 2.64 puntos
porcentuales en comparacion al ejercicio anterior, siendo este un incremento bajo en la
recaudacién de este impuesto. Este indicador se ubica afo con ano fuera del pardmetro
aceptable.

Elindicador de Recaudacion de Derechos de Agua Potable tuvo un aumentd de solo 3.17 puntos
porcenfuales comparado con el ejercicio fiscal 2020, siendo este un incremento bajo en la
recaudacioén de este derecho. El resultado se ubica apenas por encima del porcentaje minimo
establecido como pardmetro aceptable.

Elindicador Realizacidn de Inversiones y Servicios disminuyd 9.09 puntos porcentuales comparado
con el ejercicio anterior, debido a una disminucidén en las Participaciones percibidas por el
municipio. El indicador estd ubicado fuera del pardmetro aceptable.

El indicador Autonomia Financiera aumentd 4.25 puntos porcentuales, debido al incremento de
las cuentas de recaudacion de Impuestos. El indicador se encuentra ubicado fuera del
pardmetro aceptable.

El indicador Gestion de Némina se ubica fuera del pardmetro aceptable, derivado de que el
gasto devengado en Servicios Personales fue menor con respecto al gasto presupuestado en el
ejercicio fiscal 2021.

El indicador Percepcién de Salarios disminuyd 0.18 veces comparado al ejercicio anterior, toda
vez que disminuyeron las percepciones del Cabildo y Direccidn Superior. Se encuentra dentro del
pardmetro aceptable.

El indicador Resultado Operacional Financiero disminuyd 0.10 veces comparado con el resultado
del ejercicio anterior, a causa de una prominente disminucién en la variacion de la hacienda
pUblica del ejercicio. Se encuentra fuera del pardmetro aceptable.
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Marco de Control
Interno y Auditoria
Externa.

Perfiles de Puesto

Administracién

Inventario General

Sistema Contable

Cam*ECHE

Desempeno administrativo

Resultado

2021

Estructura de
Control Interno Bajo.

No cuenta con
auditoria externa de
estados financieros.

5 con licenciatura.

3 con mds de 1 ano
de experiencia.

5 con menos de 30
horas de
capacitacion.
Inventario fisico no
actualizado. Existen
resguardos.

No conciliado con
contabilidad.

Se realizd un
inventario fisico
anual.
Estados Financieros
comparativos y sus
notas.

2020

Estructura de
Control Interno Bajo.

No cuenta con
auditoria externa de
estados financieros.

5 con licenciatura.

5 con mds de 1 ano
de experiencia.

3 con menos de 30
horas de
capacitacion.
Inventario fisico no
actualizado. Existen
resguardos.

No conciliado con
contabilidad.

Se realizd un
inventario fisico
anual.
Estados Financieros
comparativos y sus
notas.

Interpretacién de los indicadores

Pardmetro aceptable

Estructura de Control
Interno Alto o Auditoria
Financiera Externa.

5 puestos con
licenciatura

1 ano de experiencia

30 horas de
capacitacién al ano

Inventario fisico
actualizado y
resguardos. Conciliaciéon
con contabilidad.
Inventario fisico anual.

Estados Financieros
comparativos y sus notas

El indicador Marco de Control Interno y Auditoria Externa tiene por objetivo medir el grado de
confiabilidad de la estructura de control interno de la organizacién municipal. De acuerdo con
la Evaluacion Institucional realizada por la Auditoria Superior del Estado, el H. Ayuntamiento de
Campeche presenta un porcentaje de cumplimiento del Control Interno Institucional Bajo; y no
tuvo una auditoria externa a sus estados financieros del ejercicio fiscal 2021.

El indicador Perfiles de Puesto tiene como objetivo medir el grado de profesionalizacion,
experiencia y capacitacién de una muestra de los servidores publicos en puestos claves de la
administracidon municipal. De los 5 servidores pUblicos seleccionados se determiné que 5 de ellos
tienen el grado de licenciatura y 3 tienen mds de un ano de experiencia en administraciones
municipales. En cuanto a la capacitacion los 5 servidores pUblicos seleccionados no tienen por lo
menos 30 horas de capacitacion al afo.
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El indicador Inventario General identifica el grado de control que el H. Ayuntamiento tiene sobre
los bienes que conforman su patrimonio. El inventario no se encuentra actualizado. Se cuenta
con resguardos individuales actualizados. El inventario no estd conciliado con los registros
contables. Se realizé un inventario fisico anual.

El Indicador Sistema Contable senala la capacidad del H. Ayuntamiento para generar
informacion financiera mediante Estados Financieros y sus notas. EI H. Ayuntamiento de
Campeche generd los Estados Financieros comparativos correspondientes al ejercicio fiscal 2021,
acompanados de sus respectivas notas.

Desempeno en servicios publicos

. Resfado  poramefo |
Area Indicador Condicién o esvlado __________  Parametro ’
2021 2020 aceptable

Cumple con

Depdsito de NOM-083- No cumple con Cumple conla la Norma
Basura SEMARNAT-2003 la Norma Oficial Norma Oficial Oficial
No cumple Cumple con
Servicios NOM-194-SSA1-2004 conla Ley de la Ley de
PUblicos No se cuenta Salud del Salud del
Rastro PUblico Ley de Salud del Estado de Estado de

con informacion
Estado de

Campeche

Campeche y
con la Norma
Oficial.

Campeche y
con la Norma
Oficial

Interpretacién de los indicadores
Servicios Publicos
Indicador de Depdsito de Basura

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los depdsitos de basura. Se
determind que el depdsito de basura del municipio de Campeche no cumple con la norma
oficial, con base en el oficio nUmero SEMABICC/PPA/01/43/2022 emitido por la Secretaria de
Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climdtico y Energia del Gobierno del Estado de
Campeche, mediante el cual se informa que, en las inspecciones realizadas, se han abierto
procedimientos y se ha sancionado por el incumplimiento de la NOM-083-SEMARNAT-2003 al
municipio de Campeche.

Indicador de Rastro Publico

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los rastros publicos. El resultado
del indicador no puede ser emitido toda vez que, de acuerdo con el oficio niUmero 274/GD/2022
emitido por la Comisién para la Proteccidén contra Riesgos Sanitarios del Estado de Campeche,
en respuesta al requerimiento de informacién para la planeacién nimero ASE/AS/022/2022
mediante el cual se solicita informacién respecto a las verificaciones realizadas a los rastros
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municipales, la instancia no proporciond el acta correspondiente a la verificacién del rastro del
municipio de Campeche.

Resultados de la Fiscalizacion Efectuada

A continuacién, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 30 de mayo de 2022 la Entidad Fiscalizada presentd oficio niUmero
1109/0IC/SA/2022 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formuld las
aclaraciones, justificaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes en relacién con los
resultados y las observaciones que se formularon durante la revisién. Para corroborar lo anterior
se deja constancia con la presente imagen:
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Es de senalar que los argumentos, documentos y datos de prueba aportados, una vez valorados
no fueron suficientes para solventar los resultados que se informan en lo subsecuente.

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacién y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.
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En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacion o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.

Recomendaciones

1.- Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminucién de la cartera
de conftribuyentes morosos del impuesto predial.
Recomendacion 1

2.- Derivado de la medicion que se realizd sobre la gestion financiera y algunos aspectos
administrativos y de operacién de los objetivos de la funcidén publica municipal con base al
Sistema de Indicadores de Medicion al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio
fiscal 2021, se emiten las siguientes recomendaciones:

En cuanto al Desempeno Financiero:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a que el H. Ayuntamiento de
Campeche genere una mayor recaudacion de ingresos locales (impuestos, derechos, productos
y aprovechamientos) que garantice, que aun en el caso de que disminuyan sus participaciones
federales, la entidad fiscalizada pueda hacer frente al pago de sus gastos de operacién e
inversion y pasivos, asi como a la prestacion de los servicios pUblicos requeridos por la ciudadania.

En cuanto al Desempeno Administrativo:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a incrementar el grado de
profesionalizacién de los servidores publicos en puestos claves de la administracién municipal a
fravés de capacitacién constante durante cada ejercicio fiscal.

En cuanto al Desempeno en Servicios PUblicos:

Implementar politicas, estrategias y acciones que conlleven a que el depdsito de basura y el
rastro puUblico cumplan con la NOM-083-SEMARNAT-2003 vy la NOM-194-SSA1-2004,
respectivamente, a fin de otorgar servicios pUblicos de calidad a los habitantes del municipio de
Campeche.

Recomendacién 2

3.- En seguimiento a la Evaluacién del Control Interno Institucional implementado en el H.
Ayuntamiento del municipio de Campeche, realizada los dias 4, 5y 6 de febrero de 2020, en la
que se identificaron dreas claves de riesgo en las que este debe ejercer acciones para
fortalecerlas, toda vez que son dreas vulnerables en las que se necesita mejorar la eficiencia del
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Conftrol Interno Institucional, se reiteran las siguientes recomendaciones clasificadas por cada
componente del Marco Intfegrado de Control Interno:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1. Establecer procesos para evaluar el apego y el desempeno del personal frente a la infegridad,
los valores éticos y las normas de conducta en toda la institucién.

2. Elaborar y aprobar programas, politicas o lineamientos institucionales de promocién de la
integridad y prevenciéon de la corrupcién, que incluya: la capacitacion continua en la materia a
todo el personal; la difusién adecuada del Cédigo de Etica 'y Conducta; y la difusidon y operacion
de la linea ética o mecanismo de denuncia anénima y confidencial de hechos contrarios a la
integridad.

3. Establecer politicas para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes; asi como,
definir los cuadros de sucesidn para los puestos clave.

4, Evaluar las presiones sobre el personal, con la finalidad de ayudar a los empleados a cumplir
con sus responsabilidades asignadas, en alineacion con las normas de conducta, los principios
éticos y el programa de promocion de la integridad.

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

5. Identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos
institucionales; a fravés de la metodologia establecida en las Disposiciones en Materia de Control
Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Conftrol Interno,
expedidas por el H. Ayuntamiento.

6. Considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y
otfras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos, al
identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos que realiza la institucion.

7. Contar con planes de accidén o programas de seguimiento documentados que permitan
identificar, analizary responder a los cambios significativos que puedan impactar al cumplimiento
de los objetivos institucionales; y llevar a cabo los ajustes pertinentes al sistema de control interno
institucional.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

8. Establecer, formalizar y difundir actividades de control para el desarrollo, implementacion, uso,
adquisicion, gestion de la seguridad y mantenimiento de los sistemas de informacion vy
tecnologias de informacién y comunicacion.
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9. Revisar periddicamente las politicas, procedimientos y actividades de control asociadas para
mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

10. Formalizar y difundir politicas o lineamientos en los que se especifiquen las herramientas o
medios que permitan a las unidades administrativas identificar, localizar, generar o recibir de
fuentes confiables, la informacidon que requieren para la realizacién de sus funciones vy
consecucion de sus objetivos.

11. Formalizar y difundir los medios para comunicar, interna y externamente, la informacién de
calidad necesaria para la consecuciéon de los objetivos institucionales.

COMPONENTE SUPERVISION

12. Efectuar la supervisiéon continua del control interno institucional, a través de autoevaluaciones
y evaluaciones independientes, con el fin de comparar su estado actual contra el diseno
efectuado por la Administracién y revelar debilidades y deficiencias detectadas.

13. Formalizar y difundir los medios o canales de comunicacién internos para que el personal
comunigue los problemas de control inferno que haya detectado en el desempeno de sus
responsabilidades y los que ha identificado la Administracidbn mediante sus actividades de
supervision; asi como, determinar las acciones correctivas apropiadas.

Recomendacién 3

4 - Informar en las notas a los estados financieros del ejercicio fiscal que corresponda, los montos
pendientes de cobro por recuperar de hasta cinco ejercicios anteriores, por concepto del
impuesto predial, asi como los montos sujetos a algin tipo de juicio con una antigbedad mayor
a la senalada y la factibilidad de cobro.

Recomendacién 4

5.- Implementar estrategias, acciones, actividades que coadyuben a que cada ano se cumpla
con la meta de recaudaciéon por concepto de impuesto predial, establecidas en la ley de
ingresos municipal.
Recomendacion 5

Servidores PUblicos a cargo de redlizar la auditoria

Director de Auditoria “A” C.P.C. Georgina Belén Barrera Colli

Encargado de Auditoria L.C. Luis Rodolfo Kantun Dzul
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Dictamen

La revisiéon se practicéd sobre la informacién proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada vy realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sdlo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 30 de junio de 2022.

Mtro. Javier Herndndez Hernandez
Auditor Superior del Estado de Campeche
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Criterios de seleccion

Esta auditoria tiene como base los criterios institucionales para la integracion del Programa Anuall
de Auditorias establecidos por la ASE en los Lineamientos Técnicos para la Planeacion General
de la Revisidn y Fiscalizacion de las Cuentas PUblicas, que fueron publicados en el Peridédico
Oficial del Estado de Campeche con fecha 8 de octubre de 2018.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Campeche en relacién con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

l. Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

l.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado a los criterios senalados en los
mMismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron o corresponden a los conceptos
y partidas respectivas, en lo que corresponde a los Derechos por Servicio de Agua Potable, a
efecto de validar las cifras reportadas como recaudadas por el municipio, para dar cumplimiento
los numerales 12 y 13 de las Reglas de Validacién de la Informacion para el Cdlculo de los
Coeficientes de Distribucién de las Participaciones Federales.

Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.
Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisidon consistié en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revisibn en cuestibn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicé sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muestra
Entidad Fiscalizada: Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche.

La revision realizada corresponde al Ejercicio Fiscal 2021, en lo referente a la validacion de cifras
reportadas como recaudadas, por concepto de derechos de agua potable, a la Secretaria de
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Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche y la medicidn sobre la gestidon financiera y
algunos aspectos administrativos y de operacion de los objetivos de la funcién publica municipal
con base al Sistema de Indicadores de Medicion al Desempeino Gubernamental.

Procedimientos de auditoria aplicados.

Objeto de la Visita Domiciliaria Guia de Auditoria |

I.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se
ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas
respectivas, en lo que corresponde a los Derechos por
Servicio de Agua Potable.

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los
objetivos y las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la
ejecucién de los programas Sistema de Indicadores de Medicién al
b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los  Desempeno Gubernamental (SIMDEG)
programas

Guia de Ingresos

Fiscalizaciéon del Manejo de los Recursos.
A.- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, los ingresos recaudados por concepto de derechos
por servicios de agua potable ascendieron a la cantidad de 116 millones 261 mil 707 pesos:

Inareso actual Ingreso anos anteriores
g (2021) (2020, 2019, 2018, 2017,
e 201

Servicios Conexiones y Servicios

de agua | Reconexiones de agua

83,926,342 2,530645 1,028,988 87,854 87,573,829 | 28,361,992 325,886 28,687,878 116,261,707
Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Recargos  Multas Recargos

Evaluacion del Desempeiio
Resultado de los Indicadores de Desempeno financiero, administrativo y servicios publicos.

La medicién se realizd sobre la gestién financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacién de los objetivos de la funcién publica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicidén al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2021, con
fundamento en los articulos 2 fraccién ll, 18 fraccion Iy 21 fraccidn IV de la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche.
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Desempeno financiero

Ejercicio fiscal

Pardmetro

Indicador Férmula - 1 |
2021 2020 CEEpiElEE

L Ingreso por Agua Potable del
Recaudacion ~ . .
ano revisado y anteriores /
de Derechos

Tributaria de Agua Cartera Agggrz?foble por 76.31% = 73.14% Mayor a 70%

Potable (112,288,334) / (147,146,072
Nota: Los pardmetros de resultados para el cdlculo de los indicadores del ejercicio fiscal 2021, fueron tomados en base a la Ultima
modificacién al Sistema de Indicadores de Medicién al Desempeno Gubernamental (SIMDEG), por lo tanto, los resultados del
ejercicio anterior pueden no estar en proporcién a los pardmetros expresados en la tabla.

Interpretacién de los indicadores

Elindicador de Recaudacion de Derechos de Agua Potable tuvo un aumentd de solo 3.17 puntos
porcentuales comparado con el ejercicio fiscal 2020, siendo este un incremento bajo en la
recaudacién de este derecho. El resultado se ubica apenas por encima del porcentaje minimo
establecido como pardmetro aceptable.

Resultados de la Fiscalizacion Efectuada

A continuacidn, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, con fecha 24 de mayo de 2022 la Entidad Fiscalizada presentd oficio niUmero
DG/SCI/CCI/0780/2022 ante la Auditoria Superior del Estado de Campeche donde formuld las
aclaraciones, justificaciones y presentdé las pruebas que considerd pertinentes en relacion con los
resultados y las observaciones que se formularon durante la revision. Para corroborar lo anterior
se deja constancia con la presente imagen:
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“2022 Afo de Ricarda Flores Magtn, arecirio
tie T Bevlucibn Mesicema”

Campeche

E20 24 May zonn |7 80 Francisco de Campeche. Campache a 24 da maya del 2022
~ %! It Oficio No. DGE/SCUECHDTAN2022
TN TR Asunin: Orden de visita domicllans ASECIAAT4GS0Z

[ o -

By L & §

CP.C, GEDRSINA BELEM BARRERA COLLI
Direciora de Auditoria A
Auditoria Superior dol Estado de Campeche

En respuesla a los resuliades firales v observacionas praliminares, que so emibin como
resuliade de B revisitn de |8 cusnta pablica, correspandiante 8l ejercicle 2021, des municipo
de Campeche, &n lo fespecia al Ssiema Mumncipal de Agus Poltable y Alcantarillado da
Campeche, conforme a la orden de vists domicliana ASE/DAADS2022, v con fundamento
a ios mriculos 128 de s Ley Organica de ios Municipios def Estado de Camgpache, ariculo 1
y i Eracciones 1X ¥ X, Articuls 4, 10, Freceitn |1, sdiculs 16 fraccion 1, arbeua 22, facodn
XA del Reglamento de @ Admanistracidn F'q'lhhgn Centralizada v Paramunicipnl dal
Municipio de Campeche, Amiculo 8, primen v sepungo pdmrafo ¥ aticuio 29 de-la-Loy da
Fiacalizacidn Suparior y Rendicien de Cusntas ¢el Estade de Campache, me permito hacar
de =i conocimiento bk skguisnie

Dagerigeion del resultuge 1.-

Se constalt que No Se McAUdd |8 foleRded de los ingresos gus 88 eslimaron en la Ley de
Ingrescs ded Municipio de Campecha pars & epercicio fecal 2021, publicads en el Penddico

{' Oficial di Eslado el 28 oe dicembre da 2020
B Conlerme & s Ley de Ingresos disl Municipo de Campechs. pars &l ejsmcicls lecal 2029, o
# debi recaudar el imporbe of imports de §108,000,000,00 (S0t ciendo ocha mikanes 000100

MM, por concepto de demschos por sarvicios de agua patable. sin embargo, &ste no 58
cumpha, yB que del 1 de anero al 31 de diciembre do 3021, los ingresa recaudados por esle
gerethe ascendigron a la canbdad de SA3.926.342.00 {Son ochenia y Ires millones
novecienipg veintists mil irescianios cuarenia y dos peste DI/100 M.N. ). stsarendn que la
hacianda piblica municipal dejo de pessibic ingresca por 324 073 588 (Son: vainsguatro
milones setanis i ires mil quiresnios sesenta y ocha peoos G000 3 M), b gue geners gue
oG8 pUSdan Cumpdn ks melas y objelivos plonteados por la enbdad fiscalzads en cuanio &
ia presiacidn de sarvicios de agua potabie. atecigndose lembisn el page de sus gastos de
cidn @ imersion ¥ pasivos

rusbas documentales de solventacion:

presants Ofica Mo DE/SAFICCFIT24/2022, con cusdro comparaiive, donde coma pusde
r, kas concepios considersdes on la Lay de ingrescs del H. Apuntarmisnio, san los

SMAPAC | 1@

LR TR PR S

Es de senalar que los argumentos, documentos y datos de prueba aportados, una vez valorados
no fueron suficientes para solventar los resultados que se informan en lo subsecuente.

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.
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En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacion o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.

Recomendaciones

1.- Implementar estrategias, acciones y actividades que generen una disminucién de la cartera
de contribuyentes morosos del servicio de agua potable.
Recomendacion 1

2.- Implementar conftroles internos que garanticen que en los reportes mensuales que se entregan
a la Secretaria de Administracién y Finanzas por la recaudacién de derechos por el suministro de
agua, se identifiquen los conceptos de cobro previstos en las Reglas de Validacion de la
Informacién para el Cdlculo de los Coeficientes de Distribucion de las Participaciones Federales
y que en caso de reportar ofros concepto cobrados distintos a los establecidos en la reglas, estos
se especifiqguen por concepto y monto.

Recomendacién 2

3.- Implementar estrategias, acciones, actividades que coadyuben a que cada ano se cumpla
con la meta de recaudacion por concepto de derechos por el servicio de agua potable,
establecidas en la ley de ingresos municipal.

Recomendacién 3

Servidores PUblicos a cargo de readlizar la auditoria

Director de Auditoria “A” C.P.C. Georgina Belén Barrera Colli

Encargado de Auditoria L.C. Luis Rodolfo Kantun Dzul
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Dictamen

La revisiéon se practicéd sobre la informacidén proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada vy realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sdlo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 30 de junio de 2022.

Mtro. Javier Hernandez Herndndez
Auditor Superior del Estado de Campeche
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