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Criterios de seleccién

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios institucionales para la integracion del
Programa Anual de Auditorias establecidos por la Auditoria Superior del Estado de Campeche.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Campeche en relacidén con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

I. Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

I.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado a los criterios senalados en los
mismos:

a) Silas cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron o corresponden a los conceptos
y partidas respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial, a efecto de validar las cifras
reportadas como recaudadas por el municipio, para dar cumplimiento a los numerales 12y 13
de las Reglas de Validacién de la Informacién para el Cdiculo de los Coeficientes de Distribucion
de las Participaciones Federales.

Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.
Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacion vy
Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisidn consistid en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestidn cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muesira
Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de Carmen.

La revision realizada corresponde al periodo del Ejercicio Fiscal 2019, en lo referente a la
validacion de cifras reportadas como recaudadas a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Campeche y la medicién sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos
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y de operacién de los objetivos de la funcién publica municipal con base al Sistema de
Indicadores de Medicién al Desempeno Gubernamental.

Se realizd una revisibn con el objetivo de evaluar el avance en el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de desempeno con respecto al Presupuesto de Egresos del
ejercicio fiscal 2020.

Asimismo, se evalud e identificd el grado de cumplimiento del Confrol Interno Institucional
implementado, a través de la aplicacién de un cuestionario que integra los cinco componentes
de la Metodologia del Marco Integrado de Conftrol Interno (MICI) para el sector publico, con el
propdsito de obtener una seguridad razonable de que se estdn cumpliendo los objetivos y metas
del Sistema de Conftrol Interno Institucional de la Enfidad Fiscalizada.

El cuestionario fue aplicado a los servidores publicos de las unidades administrativas del H.
Ayuntamiento a nivel estratégico, directivo y operativo, designados a partir de la identificacién
de las responsabilidades especificas y actividades sustantivas que llevan a cabo dentro del
procedimiento o proceso a evaluar; por el puesto o cargo que ocupan dentro de la estructura
organizativa sujeta a evaluacién y; en su caso, por estar directamente involucrado con el
componente evaluado en atencion a las funciones que desempenan.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la mismai:

Objeto de la Visita Domiciliaria Guia de Auditoria

I.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se
agjustaron o corresponden a los conceptos y parfidas
respectivas, en lo que corresponde al Impuesto Predial y
a los Derechos por Servicio de Agua Potable.

Guia de Ingresos.

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los
objetivos y las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la | Sistema de Indicadores de Medicién all
ejecucién de los programas. Desempeno Gubernamental (SIMDEG).

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los

programas Guia de la Revisién del Cumplimiento de la

Normatividad relativa al Desempeno.

lll. Evaluar el Control Interno Institucional en el H. | Cuestionario de Evaluacién de Control
Ayuntamiento del municipio de Carmen Interno Institucional
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Fiscalizacién del Manejo de los Recursos

Resultados de los Ingresos
A.- Resultado de la Recaudaciéon de Impuesto Predial

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, los ingresos recaudados por concepto de impuesto
predial ascendieron a la cantidad de 93 millones 585 mil 78 pesos:

Ingresos del ano que se informa Ingresos de afios anteriores
(2019 Suma (2018, 2017, 2016, 2015, Suma Total
(1) 2014) (2) (1)+(2)
Impuesto Recargos Impuesto Recargos
61,948,813 300,459 62,249,272 25,912,279 5,423,527 31,335,806 93,585,078

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

B.- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 115 millones 897 mil 733 pesos:

Ingreso actual (2019) Ingreso afos anteriores (2018,
e Suma 2017, 2016, 2015, 2014) Suma Total

Servicios | Conexionesy (1) Servicios (2) (1)+(2)

. Drenaje Recargos Multas Drenaje | Recargos
de agua Reconexiones de agua

48,034,519 2,141,390 560,035 1,189,834 894,219 52,819,997 | 52,082,322 | 523,826 | 10,471,588 | 63,077,736 | 115,897,733

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Evaluacion del Desempeno

La medicién se realizdé sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacién de los objetivos de la funcién pUblica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2019, con
fundamento en los articulos 2 fraccién I, 18 fraccién Il y 21 fraccién IV de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicidn de Cuentas del Estado de Campeche.

Desempeno financiero

. Ejercicio fiscal
Area Indicador Formula Pardmetro aceptable
2019 2018
Liaui Activo Circulante / Pasivo 0.93 0.47 Entre 1.00y 1.50
iquidez .
Efectivo Circulante veces veces veces
Margen de Activo Circulante — Pasivo -0.07 -0.53 Entre 0.00 y 1.00
Seguridad Circulante / Pasivo Circulante veces veces veces
Pasivo Endeudamiento | Pasivos Totales / Activos Totales | 63.29% | 74.54% Hasta 50%
Recaudacion Ingreso por Impuesto Predial /
Tributaria de Impuesto g § P d‘? | s 58.51% | 50.33% Mayor a 70%
Predial Cartera Predial por Cobrar
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Ejercicio fiscal

Area Indicador Férmula Pardmetro aceptable
2019 2018
Recaudacién Ingreso por Agua Potable /
de Derechos de Cartera Agua Potable por 57.53% | 51.37% Mayor a 70%
Agua Potable Cobrar

Realizacion de Gasto Sustentable (1) / Ingreso

Inver3|ghes y Real Disponible 51.54% | 43.03% Mayor a 50%
Servicios
A'uTono.mlo Ingreso Propio / Gasto Corriente | 28.16% | 25.10% Mayor a 30%
Financiera
Gestion de Gasto de Nébmina / Gasto de 1.13 1.03 Mayor a 0.95 hasta
Presupuestaria Némina Némina Presupuestado veces veces 1.05 veces
Percepcion de Percepcion media del Cabildo 415 301

y Direccion Superior/Percepcién Hasta 5 veces

Salarios Media de la Némina veces veces
Resulfqdo Ingresos Totales mds Saldo 0.60 0.41
Operacional o De 1.00 a 1.10 veces
- . Inicial / Egresos Totales veces veces
Financiero

(1) Gasto Sustentable: La suma de los valores registrados en los capitulos 5000 (Bienes Muebles e Inmuebles), 6000
(Obras PUblicas), 7000 (Servicios PUblicos), 9000, considerados gastos de inversion y los demds capitulos de los
Ramos Obras y Servicios PUblicos.

Nota: Los pardmetros de resultados para el cdlculo de los indicadores del ejercicio fiscal 2019, fueron tomados en
base a la Ultima modificacion al Sistema de Indicadores de Medicion al Desempeno Gubernamental (SIMDEG),
por lo tanto, los resultados del ejercicio anterior pueden no estar en proporcién a los pardmetros expresados en
la tabla.

Interpretaciéon de los indicadores

Los indicadores Liquidez y Margen de Seguridad aumentaron en 0.46 veces con respecto al
ejercicio anterior, esto debido a un aumento significativo en el rubro de Efectivo y Equivalentes.
Ambos indicadores se encuentran fuera del pardmetro aceptable.

El indicador Endeudamiento disminuyd 11.25 puntos porcentuales con respecto al ejercicio
anterior, debido a un incremento en el rubro de Bienes Inmuebles, Infraestructura vy
Construcciones en Proceso. Se encuentra fuera del pardmetro aceptable.

El indicador Recaudacion de Impuesto Predial aumentd 8.18 puntos porcentuales, esto debido al
aumento en la recaudacion durante el ejercicio fiscal 2019. El resultado del indicador estd por
debajo del minimo establecido como pardmetro aceptable.

El indicador Recaudacion de Derechos de Agua Potable aumentd 6.16 puntos porcentuales en
relacion con el ejercicio anterior debido a un incremento significativo en la recaudacion; el
resultado se encuentra fuera del pardmetro aceptable.

Elindicador Realizacién de Inversiones y Servicios aumentd 8.51 puntos porcentuales con respecto
al ejercicio anterior, derivado de la disminucién del endeudamiento interno de la entidad
fiscalizada. El resultado del indicador estd dentro del parédmetro aceptable.

El indicador Autonomia Financiera aumentd 3.06 puntos porcentuales con respecto al ejercicio

fiscal anterior, derivado del incremento en la recaudacion de Impuestos y Derechos. Su resultado
se sitUa fuera del parédmetro aceptable.
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El indicador Gestion de Nomina incrementd 0.10 veces en comparacion con el ejercicio fiscal
2018, esto debido al aumento del gasto en Servicios Personales con relacion al presupuesto
autorizado del mismo. El resultado se ubica fuera del pardmetro aceptable.

El indicador Percepcién de Salarios aumentd 1.14 veces con respecto al ejercicio anterior,
derivado del incremento significativo de las remuneraciones percibidas por los infegrantes del
Cabildo vy los Directores del H. Ayuntamiento de Carmen. Se encuentra dentro del pardmetro
aceptable.

El indicador Resultado Operacional Financiero aumentd 0.19 veces comparado con el gjercicio
fiscal anterior, lo anterior debido al incremento de los Ingresos Totales. El resultado se situa fuera

del parédmetro aceptable.

Desempeno administrativo

Resultado

Area Indicador

2019

2018

Pardmetro aceptable

Marco de Control
Interno y
Auditoria Externa.

Estructura de Confrol
Interno Medio.

No cuenta con auditoria
externa de Estados
Financieros.

Estructura de Confrol
Interno Medio.

No cuenta con auditoria
externa de Estados
Financieros.

Estructura de Control
Interno Alto o Auditoria
Financiera Externa

Perfiles de Puesto

Administracion

4 con licenciatura.

5 conmds de 1 aifo de
experiencia.

4 con menos de 30 horas
de capacitacion.

3 con licenciatura.

2 conmds de 1 anfo de
experiencia.

5 con menos de 30 horas
de capacitacion.

5 puestos con
licenciatura

1 ano de experiencia

30 horas de
capacitacién al ano

Inventario
General

Inventario fisico no
actualizado. Existen
resguardos.

No conciliado con
contabilidad

Se realizd un inventario
fisico anual.

Inventario fisico no
actualizado. Existen
resguardos.

No conciliado con
contabilidad

Se realizd un inventario
fisico anual.

Inventario fisico
actualizado y
resguardos.

Conciliacién con
contabilidad.

Inventario fisico anual.

Sistema Contable

Estados Financieros
comparativos y sus
notas.

Estados Financieros
comparativos y sus
notas.

Estados Financieros
comparativos y sus notas

Interpretacién de los indicadores

El indicador Marco de Control Interno y Auditoria Externa tiene por objetivo medir el grado de
confiabilidad de la estructura de control interno de la organizacién municipal. De acuerdo con
la Evaluacion Institucional realizada por la Auditoria Superior del Estado, el H. Ayuntamiento de
Carmen presenta un porcentaje de cumplimiento del Control Interno Institucional Medio.

El H. Ayuntamiento no efectud la autoevaluacién del Control Interno.
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El H. Ayuntamiento de Carmen no cuenta con auditoria externa de estados financieros.

El indicador Perfiles de Puesto tiene como objetivo medir el grado de profesionalizacion,
experiencia y capacitacion de una muestra de los servidores puUblicos que se encuentran en
puestos claves en la administracidn municipal. De los 5 servidores pUblicos seleccionados se
determind que 4 de ellos tienen el grado de licenciatura, 5 tienen mds de un ano de experiencia

en el gobierno municipal y 4 tienen menos de 30 horas de capacitacién al ano.

El indicador Inventario General identifica el grado de control que el H. Ayuntamiento tiene sobre
los bienes que conforman su patrimonio. El inventario no se encuentra actualizado. Se cuenta
con resguardos individuales actualizados. El inventario no estd conciliado con los registros

contables. Se realizd un inventario fisico anual.

El Indicador Sistema Contable senala la capacidad de la entidad municipal para generar
informacion financiera mediante Estados Financieros y sus notas. El H. Ayuntamiento de Carmen

generd los estados financieros comparativos correspondientes al ejercicio fiscal 2019,
acompanados de sus respectivas notas.
Desempeno en servicios publicos
Resultado <
Area Indicador Condicién Parametro
2019 2018 aceptable
Depdsito de NOM-083-SEMARNAT- | No cumple con | No cumple con ClL(J]mNp;?n?(;Dn
Basura 2003 la Norma Oficial | la Norma Oficial .
Oficial
N | N | Cumple con
Servicios o cumple con o cumple con la Ley de
T NOM-194-SSA1-2004 la Ley de Salud | la Ley de Salud
PuUblicos Salud del
_ del Estado de del Estado de
Rastro Publico . . Estado de
Ley de Salud del Estado | Campeche ni Campeche ni
Campeche y
de Campeche con la Norma con la Norma con la Norma
Oficiall Oficial Oficial

Servicios PUblicos

Interpretaciéon de los indicadores

Indicador de Depdsito de Basura

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los depdsitos de basura. El

depdsito de basura del municipio de Carmen no cumple con la norma oficial.

Indicador de Rastro Publico

Este indicador mide el cumplimiento de la norma oficial que regula los rastros publicos. El rastro
pUblico del municipio de Carmen no cumple con la norma oficial nicon la Ley de Salud del Estado
de Campeche.
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Evaluacion del Control Interno Institucional

RESULTADOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE EVALUADO
POR COMPONENTE TOTAL PORCENTAIJE
1| AMBIENTE DE CONTROL 18.69%
2 | ADMINISTRACION DE RIESGO 15.90%
3 | ACTIVIDADES DE CONTROL 5.08% 51.15% MEDIO
4 [ INFORMACION Y COMUNICACION 6.56%
5 | SUPERVISION 4.92%

Resultados de la Fiscalizacion Efectuada

A continuacién, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, la Entidad Fiscalizada presentd por escrito ante la Auditoria Superior del Estado de
Campeche las pruebas que considerd pertinentes para aclarar y justificar las observaciones
mismas que fueron valoradas y se determind que la documentacion presentada no es suficiente
para solventar los resultados que se informan.

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informaciéon y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacién o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.

Recomendaciones al Desempeho

1.- Incluir en cada Presupuesto de Egresos que realice el municipio, lo referente a:
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e FEl listado de programas presupuestarios, asi como sus indicadores estratégicos y de
gestioén.

e Las matrices de indicadores para resultados relacionados con los servicios publicos
municipales.

e Los Programas presupuestarios relacionados con los servicios publicos municipales.

e Las Fichas técnicas de indicadores de programas presupuestarios relacionados con los
servicios puUblicos municipales.

Recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Control Interno

1.- Actualizar el Codigo de Etica de los Servidores PUblicos de la Administracion PUblica del
municipio de Carmen y elaborar y ejecutar politicas o lineamientos de implementacion, difusién,
seguimiento y evaluacién del conocimiento y su cumplimiento.

2.- Elaborar y aprobar programas, politicas o lineamientos institucionales de promocién de la
integridad y prevencion de la corrupcion, que incluya: la capacitacién continua en la materia a
todo el personal; la difusion adecuada del Codigo de Etica y Conducta; y el establecimiento,
difusion y operaciéon de la linea ética o mecanismo de denuncia andnima y confidencial de
hechos contrarios a la integridad.

3.- Establecer politicas para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes; asi como,
determinar los puestos clave y definir los cuadros de sucesidn para estos puestos.

4.- Considerar en las Matrices de Administracion de Riesgos de las diversas dreas del H.
Ayuntamiento, con el objeto de identificar, analizar y responder a ellos, la posibilidad de
ocurrencia de actos de corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y ofras irregularidades
relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos pUblicos, en los diversos procesos que
realiza la Entidad.

5.- Implementar las estrategias y acciones determinadas en las Matrices de Administracién de
Riesgos de cada una de las Direcciones del H. Ayuntamiento y realizar el seguimiento de su
cumplimiento.

6.- Contar con planes de accidén o programas de seguimiento documentados que permitan
identificar, analizar y responder a los cambios significativos que puedan impactar al control
interno.

7 .- Establecer, formalizar y difundir actividades de control para el desarrollo, implementacion, uso,
adquisiciéon, gestion de la seguridad y mantenimiento de los sistemas de informacién vy
tecnologias de informacién y comunicacion.

8.- Documentar, a fravés de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos normativos las
responsabilidades de conftrol interno en la entidad.
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9.- Revisar periddicamente las politicas, procedimientos y actividades de control asociadas para
mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos.

10.- Establecer, formalizar y difundir politicas o lineamientos en los que se especifiquen las
herramientas o medios que permitan a las unidades administrativas identificar, localizar, generar
o recibir de fuentes confiables, la informacién que requieren para la realizacién de sus funciones
y consecucioén de sus objetivos.

11.- Formalizar y difundir los medios para comunicar, interna y externamente, la informacién de
calidad necesaria para la consecucion de los objetivos institucionales.

12.- Efectuar la supervision continua del control interno institucional, a través de autoevaluaciones
y evaluaciones independientes, con el fin de comparar su estado actual contra el diseno
efectuado por la Administraciéon y revelar debilidades y deficiencias detectadas.

13.- Establecer, formalizar y difundir los medios o canales de comunicacién internos para que el
personal comunique los problemas de control interno que haya detectado en el desempeno de
sus responsabilidades y los que ha identificado la Administracidn mediante sus actividades de
supervision, incluyendo la linea ética o mecanismo de denuncia anénima y confidencial de
hechos contrarios a la integridad; asi como, determinar las acciones correctivas apropiadas.

Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria “A" L.A.E. Carlos Enrique Lopez Navarrete

Encargado de Auditoria L.C. Luis Rodolfo Kantun Dzul

CRO7 U.R.: 20200609



AUDITORIA
SUPERIOR #2020, Aho del Centenario del Natalicio de Romdn
DEL ESTADO DE CAMPECHE Pina Chan”

Dictamen

Larevisidn se practicd sobre la informacidn proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada y realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 30 de junio de 2020.

C.P. Jorge Alejandro Arcila R. de la Gala, M.A.
Auditor Superior del Estado de Campeche
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Informe Individual de Auditoria Practicada con Motivo de la Revision
de la Cuenta PUblica correspondiente al ejercicio fiscal 2019 del
Municipio de Carmen

Entidad Fiscalizada: Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Carmen en lo que corresponde a evaluar el
desempeno en el cumplimiento de los objetivos y las metas de los
programas
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Criterios de seleccidn

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios institucionales para la integracion del
Programa Anual de Auditorias establecidos por la Auditoria Superior del Estado de Campeche.

Objetivo

De conformidad con lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Campeche en relacidén con los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, la
revision tuvo por objeto:

I. Fiscalizar las acciones del Estado y sus municipios en materia de fondos, recursos locales y deuda
publica, en lo que respecta a:

I.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha ajustado a los criterios senalados en los
mismos:

a) Silas cantidades correspondientes a los ingresos se ajustaron o corresponden a los conceptos
y partidas respectivas, en lo que corresponde a los Derechos por Servicio de Agua Potable, a
efecto de validar las cifras reportadas como recaudadas por el municipio, para dar cumplimiento
a los numerales 12 y 13 de las Reglas de Validacion de la Informacién para el Cdlculo de los
Coeficientes de Distribucion de las Participaciones Federales.

Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.
Alcance

La revisidn fue realizada observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche y demds disposiciones aplicables. Asimismo, se
realizé con base en los Principios Fundamentales de la Auditoria del Sector PUblico (NPASNF 100)
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400) de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Conforme a la NPASNF 400 la revisidn consistid en un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si el objeto de la revision en cuestion cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables identificadas como criterios y se practicd sobre la
informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya veracidad son responsables.

Muesira
Entidad Fiscalizada: Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen.

La revision realizada corresponde al periodo del Ejercicio Fiscal 2019, en lo referente a la
validacion de cifras reportadas como recaudadas a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Campeche y la medicién sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos
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y de operacién de los objetivos de la funcién publica municipal con base al Sistema de
Indicadores de Medicién al Desempeno Gubernamental.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Se aplicaron los procedimientos de auditoria conforme al objeto de la misma:

Objeto de la Visita Domiciliaria

Guia de Auditoria

|.- Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos se ha
ajustado a los criterios senalados en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos se
ajustaron o corresponden a los conceptos y partidas
respectivas, en lo que corresponde a los Derechos por
Servicio de Agua Potable.

Guia de Ingresos

Il.- Evaluar el desempeno en el cumplimiento de los
objetivos y las metas de los programas:

a) Evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia en la
ejecuciéon de los programas

b) Evaluar si se cumplieron los objetivos y las metas de los
programas

Sistema de

Indicadores de Medicion al

Desempeno Gubernamental (SIMDEG)

Guia de la Revisién del Cumplimiento de la

Normatividad relativa al Desempeno

Fiscalizacién del Manejo de los Recursos

Resultados de los Ingresos

B.- Resultado de la recaudacién de los derechos por servicio de Agua Potable

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, los ingresos recaudados por concepto de derechos
de agua potable ascendieron a la cantidad de 115 millones 897 mil 733 pesos:

Ingreso actual (2019)

Ingreso anos anteriores (2018,

Suma 2017, 2016, 2015, 2014) Suma Total
Servicios | Conexionesy ) (1) Servicios . (2) (1)+(2)
. Drenaje Recargos Multas Drenadje | Recargos
de agua Reconexiones de agua
48,034,519 2,141,390 560,035 1,189,834 894,219 52,819,997 | 52,082,322 | 523,826 | 10,471,588 | 63,077,736 | 115,897,733

Fuente: Auditoria Superior del Estado de Campeche, con datos de la entidad fiscalizada.

Evaluacion del Desempeiio

La medicién se realizd sobre la gestidon financiera y algunos aspectos administrativos y de
operacidén de los objetivos de la funcién pUblica municipal con base al Sistema de Indicadores
de Medicién al Desempeno Gubernamental correspondiente al ejercicio fiscal 2019, con
fundamento en los articulos 2 fraccién I, 18 fraccién Il y 21 fraccién IV de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche.
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Desempeno financiero

Areq Indicador Formula Ejercicio fiscal Pardmetro
2019 2018 aceptable
Recauaacionas | 1 BEr oo P
Tributaria Derechos de 9 P 57.53% | 51.37% Mayor a 70%
Cobrar
Agua Potable

Nota: Los pardmetros de resultados para el cdlculo de los indicadores del ejercicio fiscal 2019, fueron tomados en base a
la Ultima modificacion al Sistema de Indicadores de Medicidn al Desempeno Gubernamental (SIMDEG), por lo tanto, los
resultados del ejercicio anterior pueden no estar en proporcidén a los pardmetros expresados en la tabla.

Interpretacion de los indicadores

El indicador Recaudacién de Derechos de Agua Potable aumentd 6.16 puntos porcentuales en
comparacién al ejercicio fiscal 2018, debido al aumento en la recaudacién; el resultado se
encuentra fuera del pardmetro aceptable establecido.

Resultados de la Fiscalizacion Efectuada

A continuacién, se informan las observaciones, recomendaciones y acciones promovidas que se
determinaron como resultado de la auditoria practicada.

Justificaciones y Aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas

Conforme lo establece la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de Campeche,
la Auditoria Superior del Estado de Campeche notificd a la Entidad Fiscalizada los Resultados
Finales y Observaciones Preliminares.

Al respecto, la Entidad Fiscalizada presentd por escrito ante la Auditoria Superior del Estado de
Campeche las pruebas que considerd pertinentes para aclarar y justificar las observaciones
mismas que fueron valoradas y se determind que la documentacion presentada no es suficiente
para solventar los resultados que se informan.

De conformidad con la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche,
la Entidad Fiscalizada tiene un plazo de treinta dias hdbiles a partir de la fecha en que recibe el
Informe Individual para presentar ante la Auditoria Superior del Estado la informaciéon y realizar las
consideraciones pertinentes para solventar los resultados.

En relacion con las recomendaciones, la informacién, documentacion o consideraciones
aportadas por las Entidades Fiscalizadas para atenderlas en los plazos convenidos, deberdn
precisar las mejoras realizadas y las acciones emprendidas. En caso contrario, deberdn justificar
la improcedencia de lo recomendado o las razones por los cuales no resulta factible su
implementacion.
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Recomendaciones al Desempeio

1.- Redlizar una adecuada conciliacién entre las operaciones realizadas por el drea de
contabilidad y las operaciones facturadas a través el sistema de recaudaciéon por los cobros
diarios correspondientes a Derechos de Agua Potable.

2.- Realizar mensualmente la conciliacion de las operaciones entre el drea contable y el drea de
Coordinacion de Administracién y Finanzas del Sistema Municipal de Agua Potable vy
Alcantarilado de Carmen, para que las cifras reportadas ante la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de Campeche, correspondiente a la recaudacién del agua potable sean
congruentes.

Servidores PUblicos a cargo de realizar la auditoria

Director de Auditoria “A” L.A.E. Carlos Enrique Lépez Navarrete

Encargado de Auditoria L.C. Luis Rodolfo Kantdn Dzul
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Dictamen

Larevisidn se practicd sobre la informacidn proporcionada por las Entidades Fiscalizadas de cuya
veracidad son responsables; fue planeada y realizada observando las disposiciones contenidas
en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Campeche, asi como las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon y las Normas Internacionales de
Auditoria; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se consideraron
necesarios de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos. En consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

En términos generales y respecto de la muestra auditada, se dio cumplimiento a las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales y normativos aplicables, excepto por lo senalado en el
apartado Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

San Francisco de Campeche, Campeche, a 30 de junio de 2020.

C.P. Jorge Alejandro Arcila R. de la Gala, M.A.
Auditor Superior del Estado de Campeche
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